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506585-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Ustugi zarzadzania udogodnieniami komputerowymi — Nabava usluge ispisnog
rjeSenja

OJ S 139/2026 22/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-mail: damir.polancec@voda.hr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Nabava usluge ispisnog rjesenja
Opis: Predmet ovog postupka je nabava usluga ispisnog rieSenja, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i ostalim trazenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Predmet
nabave sadrZi: « Isporuku, instalaciju, konfiguraciju i odrzavanje ispisnih uredaja i aplikacijskih
rieSenja u vlasniStvu ponuditelja, novih i nekoristenih, sukladno tehni¢koj specifikaciji, na
lokacijama korisnika. ¢ Uslugu ispisa sa ispisnim uredajima u vlasniStvu ponuditelja Sto
podrazumijeva odrzavanje uredaja i uklanjanje kvarova u roku ponudenom sukladno Kriteriju
za odabir ponude ove Dokumentacije o nabavi, isporuku originalnog tonera i ostalog
potroSnog i rezervnog materijala preporu¢enog od strane proizvodaca ispisnih uredaja, osim
papira i strojnih spojnica (klamerica), za sve isporuCene uredaje ¢ Kontinuiranu optimizaciju
ispisne flote tijekom cijelog trajanja ugovora u svrhu optimalne iskoristivosti ispisnih uredaja,
ovisno o koli€ini ispisa na samom uredaju. Optimizacija ispisne flote obavlja se u dogovoru s
Naruditeljem i uz njegovo odobrenje i suglasnost.  Instalaciju i odrzavanje novog aplikacijskog
rieSenja za upravljanje ispisom, u skladu s traZzenim tehni¢kim specifikacijama to
podrazumijeva isporuku, instalaciju, implementaciju i konfiguraciju, tehni¢ku podrsku i
odrzavanije licenci programa za cjelovito upravljanje i nadzor uredaja za ispis.
Identyfikator procedury: 0c38d400-ab1d-4ba5-a605-944eba9a463c
Wewnetrzny identyfikator: OP 2026/324
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72514000 Ustugi zarzgdzania udogodnieniami komputerowymi

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
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Informacje dodatkowe: Predmetne Usluge pruzati ¢e se na lokacijama Narucitelja sukladno
dokumentu u prilogu ove Dokumentacije o nabavi pod nazivom ,Mjesto izvr§enja usluge OP
2026/324"

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 330 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zlo€ina¢koj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata place
Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Naruszenie obowigzku ptatnosci podatkéw: Plaéanje poreza
Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Upadto$c¢: Stecaj
Niewyptacalnosc¢: Nesolventnost
Aktywami zarzgdza likwidator: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitelj
Uktad z wierzycielami: Nagodba s vjerovnicima
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Suspendirane poslovne aktivnosti
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Nabava usluge ispisnog rjeSenja
Opis: Predmet ovog postupka je nabava usluga ispisnog rieSenja, sukladno Tehnickoj
specifikaciji i ostalim traZzenim uvjetima naznacenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi
Wewnetrzny identyfikator: OP 2026/324

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72514000 Ustugi zarzgdzania udogodnieniami komputerowymi

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
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Informacje dodatkowe: Predmetne Usluge pruzati ¢e se na lokacijama Narucitelja sukladno
dokumentu u prilogu ove Dokumentacije o nabavi pod nazivom ,Mjesto izvr§enja usluge OP
2026/324"

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 28/09/2026
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 330 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamoéwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Ograniczenie skutkow srodowiskowych
Opis: Aspekti se odnose na: Tehni¢ke specifikacije
Podejscie do ograniczania wptywu na srodowisko: Zapobieganie zanieczyszczeniu i jego
kontrola

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla osob niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamdwienia nie jest przeznaczony dla osob fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do kontroli jakosci
Opis kryterium selekciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Srodki zapewniajgce jakosé
Opis kryterium selekciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Nazwa: vrijeme odaziva na intervenciju

Opis: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje Vrijeme odaziva na intervenciju (rok za dolazak po
prijavi odnosno po prvom kontaktu od strane korisnika Narucitelja prema servisu ili ,Help-desk-
u“) na najviSe 6 sati.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zamodwienia: https://eojn.hr/tender-eo/91179
Kanat komunikacji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/91179
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Oblik jamstva: bjanko zaduZnice ili zaduZnice u odgovaraju¢em
broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene prema vazeéim
zakonskim i podzakonskim propisima (Ovr§nom zakonu i Pravilniku o obliku i sadrZzaju bjanko
zaduznice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice (NN
115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do roka valjanosti
ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki ¢lan zajednice
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U slu¢aju da
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao duznika treba navesti bilo
kojeg €lana zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci.
Narucitelj ¢e naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili viSe okolnosti iz
Clanka 214. stavka 1. toCke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48/26).
Termin skfadania ofert: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 25/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Informacje dodatkowe: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe, uz uvjet predocenja pisanog dokaza o ovlasti (uklju€ujuéi i Clanove
uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su duzni ponijeti i predoditi presliku izvatka iz
sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajuci identifikacijski dokument).
Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Nije definirano
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
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Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Na zaprimanje, obradu i plac¢anje raCuna primjenjuje se Zakon o
elektroni€¢kom izdavanju raduna u javnoj nabavi (,Narodne novine®, broj 94/18). Placanje
obavljenih Usluga izvrsiti ¢e se na poslovni raun odabranog ponuditelja, odnosno
podugovaratelja na temelju raCuna lzvrSitelja, uz koje se prilaze zapisnik o stanju ispunjenja
Usluga. Racuni se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviSe jednom
mjesecno za obavljene Usluge. Ispostavljeni racun Narucitelj e platiti u roku do 30 dana po
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlastene za nadzor provedbe ugovora o nabavi
od strane Narucitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge
koje ¢e izvesti podugovaratelj, Narucitelj obvezno neposredno pla¢a podugovaratelju

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikéw: 999
Dodatkowe kategorie nabywcow: Naru itelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Hrvatske
vode, pravna osoba za upravljanje vodama

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Numer rejestracyjny: 28921383001
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 220
Miejscowosé: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Damir Polancec
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Telefon: +385 16307333
Adres strony internetowe;j: https://voda.hr/hr
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
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Miejscowosé: Zagreb

Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj Xlll. 6
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 4e476cc3-ae24-4874-886a-59e€2529de427 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 506585-2026

Numer wydania Dz.U. S: 139/2026

Data publikacji: 22/07/2026
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