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507093-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe

i wsparcia — Wsparcie i rozwéj systemu Infor LN (ERP) oraz utrzymanie sSrodowiska serwerowego
w modelu PaaS na potrzeby Infor LN w podziale na zadania.

OJ S 147/2025 04/08/2025

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Metro Warszawskie Sp. z o.0.

E-mail: zam-eh@metro.waw.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejpusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Wsparcie i rozwoj systemu Infor LN (ERP) oraz utrzymanie srodowiska serwerowego w
modelu PaaS na potrzeby Infor LN w podziale na zadania.
Opis: 1. Przedmiotem Zamodwienia jest wykonanie ustugi pn. ,Wsparcie i rozwéj systemu Infor
LN (ERP) oraz utrzymanie $rodowiska serwerowego w modelu PaaS na potrzeby Infor LN w
podziale na zadania”. 2. Przedmiot Zamowienia obejmuje wsparcie i rozwoj systemu Infor LN
(ERP) oraz utrzymanie srodowiska serwerowego w modelu PaaS na potrzeby Infor LN w
podziale na 3 nastepujgce zadania: 1) zadanie nr 1: ustuga zapewnienia wsparcia oraz
rozwoju systemu Infor LN z podziatem na zamdwienie podstawowe oraz opcjonalne wskazane
w punkcie 4.4 ppkt 1) lit. a) i b) SWZ; 2) zadanie nr 2: dostarczenie srodowiska serwerowego
w modelu PaaS z podziatem na zamowienie podstawowe oraz opcjonalne wskazane w
punkcie 4.4 ppkt 2) lit. a) i b) SWZ; 3) zadanie nr 3: zapewnienie utrzymania serwisu
producenta Systemu (maitenance) przez producenta. 3. W zadaniu nr 1 i 2 stanowigcych
Przedmiot Zamowienia, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zastosowania opciji, o ktérej
mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzglednieniem nastepujgcych zasad: 1) zakres
opcjonalny kazdego z zadan sktadajgcych sie na Przedmiot Zamowienia zostat okreslony w
pkt 4.4 ppkt 1) lit. b) i 4.4 ppkt 2) lit. b) SWZ; 2) zakres opcjonalny zamowienia realizowany
bedzie wytgcznie po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy przez Zamawiajgcego
o koniecznos$ci wykonania prac opcjonalnych; 3) opcja jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z
ktérego Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia; 4) w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z opcji Wykonawcy nie
przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu; 5) szczegotowe postanowienia dotyczace
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji okresla wzor umowy zadania nr 1 2. 4.
Przedmiot Zamowienia w zakresie zadania nr 1 i 2 obejmuje zakres podstawowy
(gwarantowany) oraz zakres opcjonalny (realizowany wytgczenie w przypadku uruchomienia
opcji na zlecenie Zamawiajgcego) 1) Przedmiot Zamdwienia stanowigcy zadanie nr 1
obejmuje: a) zakres podstawowy: Wsparcie Systemu realizowane poprzez konsultacje i
obstuge zgtoszen, dostarczanie wszystkich modyfikacji wynikajgcych z koniecznosci
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dostosowania Systemu do zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego oraz
utrzymanie modyfikacji wykonanych na zlecenie Zamawiajgcego w zakresie i zgodnie z
wymaganiami opisanymi w pkt IV Specyfikacji Technicznej z zatgcznikami do zadania nr 1
stanowigcej zat. nr 1a do SWZ (dalej: ,ST do zadania nr 1”); b) zakres opcjonalny: Dodatkowe
ustugi opcjonalne Wsparcia oraz Rozwoju tj. szkolenia, konsultacje, diagnozy, nowe procesy,
zmiany procesow, wydruki i raporty (nowe i zmiany), aktualizacje, asysty w zakresie opisanym
w pkt V ST do zadania nr 1 . 2) Przedmiot Zamowienia stanowigcy zadanie nr 2 obejmuje: a)
zakres podstawowy: Dostarczenie srodowiska serwerowego w modelu PaaS na potrzeby
systemu Infor LN w zakresie i zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt Il ppkt 1.1 Specyfikacji
Technicznej do zadania nr 2 stanowigcej zat. nr 1b do SIWP (dalej: ,ST do zadania nr 2”). Na
cate Srodowisko skfada sie tgcznie 12 maszyn wirtualnych opartych na technologii Hyper-V. b)
zakres opcjonalny: Wykonanie migracji maszyn wirtualnych do srodowiska utworzonego
zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt Il ppkt 1.2 ST do zadania nr 2.

Identyfikator procedury: 13c49aa2-0bc2-42fe-b237-78cf92f07898

Wewnetrzny identyfikator: WP.25.00111.2025.S.W.MACZ

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wilczy D6t 5
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-798
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: 1. Zamawiajgcy wykluczy z udziatu w postepowaniu Wykonawce jezeli
wystagpig wzgledem niego przestanki wykluczenia z udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022r. ,0 szczegolnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego” (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 514) oraz jezeli Wykonawca podlega wykluczeniu na
podstawie art. 5K Rozporzgdzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 08 kwietnia 2022r. w sprawie
zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie. Potwierdzeniem braku podstawy do
wykluczenia Wykonawcy z udziatu w postepowaniu, w zwigzku z wystgpieniem przestanki, o
ktérej mowa powyzej, bedzie oswiadczenie Wykonawcy dotgczone do jego oferty, zgodne z
trescig zatgcznika nr 6A do SWZ. 2. W przypadku gdy ponad 10% warto$ci zamowienia
przypada na podmiot udostepniajgcy zasoby, informacje takg wskazuje sie w zatgczniku nr 6A
do SWZ a podmiot udostepniajgcy zasoby skfada oswiadczenie zgodne z trescig zatgcznika nr
6B do SWZ 3. Wykonawcy realizujgcy Przedmiot Zamédwienia z udziatem podwykonawcow
oraz dostawcow (o ile znane sg dane podwykonawcow lub dostawcow na etapie sktadania
oferty) — w przypadku gdy ponad 10% warto$ci zamdwienia przypada na podwykonawce lub
dostawce, informacje takg wskazuje sie w zatgczniku nr 6A do SWZ i oswiadcza zgodnie z
jego trescig, ze podwykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 5k Rozporzgdzenia
Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzgdzenia (UE) nr 833
/2014 dotyczgcego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
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sytuacje na Ukrainie 4. Zamawiajgcy zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy. Zabezpieczenie stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Zamawiajgcy ustala zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
zawartej w wyniku postepowania o udzielenie niniejszego zamowienia w wysokosci 5% ceny
catkowitej podanej w ofercie. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza zobowigzany jest wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania przed
zawarciem umowy. 4. Zamawiajgcy podczas badania ofert zastosuje procedure odwrdcong
okreslong w art. 139 ustawy Pzp. 5. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien
okreslonych w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp. 6. Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia
zamowien okreslonych w art. 388 pkt 2 lit. ¢ ustawy Pzp. 7. Zamawiajgcy nie dopuszcza
skfadania ofert wariantowych. 8. Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych z
uwzglednieniem postanowien pkt 4.5 SWZ.

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
art. 132 w zwigzku z art. 376 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320) -

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 3

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Aktywami zarzgdza likwidator: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien
publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca,
celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty
okreslone w dokumentach zamowienia - SWZ.
Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Prawo zamowien publicznych
(dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢é Wykonawca, celem wykazania
braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w
dokumentach zaméwienia - SWZ.
Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.
Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt
4 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany
jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.
Korupcja: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej: Ustawa
Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw
do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamowienia - SWZ.
Naduzycia: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej:
Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku
podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamowienia - SWZ.
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Niewyptacalnos¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej:
Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku
podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamowienia - SWZ.

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Dotyczy art. 108 ust. 1
pkt 3 ustawy Prawo zamdwien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie
zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z
przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.
Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1, pkt 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych (dalej:
Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku
podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamowienia - SWZ. Dotyczy art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego. Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca,
celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty
okreslone w dokumentach zamowienia - SWZ.

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktocenie konkurencji: Dotyczy art. 108
ust. 1 pkt 5 ustawy Prawo zaméwien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie
zobowigzany jest ztozy¢é Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z
przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach zaméwienia - SWZ.

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zamoéwienia - SWZ.

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo
zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢
Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego
postepowania zostaty okreslone w dokumentach zamoéwienia - SWZ.

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscig terrorystyczna:
Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (dalej: Ustawa Pzp).
Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw do
wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach zamowienia -
SWZ.

Udziat w organizacji przestepczej: Dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Prawo zamowien
publicznych (dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca,
celem wykazania braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty
okreslone w dokumentach zamoéwienia - SWZ.

Uktad z wierzycielami: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zamowien publicznych
(dalej: Ustawa Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania
braku podstaw do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w
dokumentach zamdwienia - SWZ.

Upadto$¢: Dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Prawo zaméwien publicznych (dalej: Ustawa
Pzp). Dokumenty jakie zobowigzany jest ztozy¢ Wykonawca, celem wykazania braku podstaw
do wykluczenia z przedmiotowego postepowania zostaty okreslone w dokumentach
zamoOwienia - SWZ.
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5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Wsparcie i rozwoj systemu Infor LN (ERP) oraz utrzymanie srodowiska serwerowego w
modelu PaaS na potrzeby Infor LN w zakresie zadania nr 1.
Opis: 1.Przedmiotem Zamoéwienia jest wykonanie ustugi pn. ,Wsparcie i rozwoj systemu Infor
LN (ERP) oraz utrzymanie $rodowiska serwerowego w modelu PaaS na potrzeby Infor LN w
zakresie zadania nr 1 tj. ustuga zapewnienia wsparcia oraz rozwoju systemu Infor LN z
podziatem na zamdéwienie podstawowe oraz opcjonalne wskazane w punkcie 4.4 ppkt 1) lit. a)
i b) SWZ 2. W zadaniu nr 1 stanowigcym Przedmiot Zamdwienia, Zamawiajgcy przewiduje
mozliwo$¢ zastosowania opcji, o ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzglednieniem
nastepujgcych zasad: 1) zakres opcjonalny zadania nr 1 sktadajgcego sie na Przedmiot
Zamowienia zostat okreslony w pkt 4.4 ppkt 1) lit. b); 2) zakres opcjonalny zamdwienia
realizowany bedzie wytgcznie po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o koniecznosci wykonania prac opcjonalnych; 3) opcja jest uprawnieniem
Zamawiajgcego, z ktorego Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji
Przedmiotu Zamdwienia; 4) w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z opcji
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu; 5) szczegotowe postanowienia
dotyczgce skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji okresla wzér umowy zadania nr 1.
3. Przedmiot Zamowienia w zakresie zadania nr 1 obejmuje zakres podstawowy
(gwarantowany) oraz zakres opcjonalny (realizowany wytgczenie w przypadku uruchomienia
opcji na zlecenie Zamawiajgcego) 1) Przedmiot Zamdwienia stanowigcy zadanie nr 1
obejmuje: a) zakres podstawowy: Wsparcie Systemu realizowane poprzez konsultacje i
obstuge zgtoszen, dostarczanie wszystkich modyfikacji wynikajgcych z koniecznosci
dostosowania Systemu do zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego oraz
utrzymanie modyfikacji wykonanych na zlecenie Zamawiajgcego w zakresie i zgodnie z
wymaganiami opisanymi w pkt IV Specyfikacji Technicznej z zatgcznikami do zadania nr 1
stanowigcej zat. nr 1a do SWZ (dalej: ,ST do zadania nr 1”); b) zakres opcjonalny: Dodatkowe
ustugi opcjonalne Wsparcia oraz Rozwoju tj. szkolenia, konsultacje, diagnozy, nowe procesy,
zmiany procesow, wydruki i raporty (nowe i zmiany), aktualizacje, asysty w zakresie opisanym
w pkt V ST do zadanianr 1.
Wewnetrzny identyfikator: WP.25.00111.2025.S.W.MACZ zadanie nr 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wilczy Dét 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-798
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
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Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwienh rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Doprecyzowanie terminu realizacji Przedmiotu Zamowienia: 1) ustuga
(w zakresie podstawowym) realizowana bedzie nieprzerwanie w okresie 12 miesiecy,
poczgwszy od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczesniej niz od 28.09.2025 r. 2)
Zamawiajgcy moze zleci¢ realizacje ustug objetych zamowieniem opcjonalnym (a Wykonawca
je zrealizuje) najpozniej do dnia zakonczenia umowy.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Wykonawca ubiegajgcy sie o0 zamowienie publiczne winien spetniac
nizej wymieniony warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy: zdolnosci technicznej lub
zawodowej —Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli: (warunek dot. doswiadczenia
wykonawcy) Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie),
nalezycie wykonat, (a w przypadku Swiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych - rowniez
wykonuje), zamoéwienie polegajgce na swiadczeniu przez minimum 12 miesiecy ustugi
wsparcia i rozwoju systemu informatycznego klasy ERP. W celu potwierdzenia spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, opisanych w pkt 9.1.4.1 ppkt 1) SWZ Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ : wykaz ustug (zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 4
do SWZ) wykonanych w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, dowody okreslajgce, czy ustugi wskazane w wykazie
ustug (wg zat. nr 4 do SWZ) zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w
stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku swiadczenh
powtarzajgcych sie lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje bgdz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca ubiegajgcy sie o0 zamowienie publiczne winien spetniac
nizej wymieniony warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy: zdolnosci technicznej lub
zawodowej —Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli: (warunki dot. oséb skierowanych
przez wykonawce do realizacji zamdwienia) Wykonawca wykaze, ze dysponuje i/lub bedzie
dysponowat w catym okresie wykonywania Przedmiotu Zamdwienia osobami, ktére zostang
skierowane przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Zamowienia i zdolnymi do jego
wykonania, ktore przez okres minimum 12 miesiecy swiadczyty ustugi wsparcia i rozwoju
Systemu klasy ERP w nastepujgcych obszarach: a) min. 1 osoba w obszarze Finanse i
Ksiegowosc; b) min 1 osoba w obszarze Zakupy i Gospodarka Magazynowa; ¢) min. 1 osoba
w obszarze Gospodarka Remontowa; d) min. 1 osoba w obszarze Sprzedaz; e) min. 1 osoba
w obszarze Srodki Trwate; f) min. 1 osoba w obszarze Kontroling i Budzetowanie,
Raportowanie; g) min. 1 osoba w obszarze Obszar Techniczny oraz Administracyjny System;
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h) min. 1 osoba w obszarze Szyna Integracyjna i Obieg Dokumentéw. UWAGA: Zamawiajacy
dopuszcza fgczenie przez jedng osobe dowolnej ilosci uprawnien i zdolnosci, o ktdorych mowa
w pkt 9.1.4.1 ppkt 2) lit. a)-h) SIWP pod warunkiem, ze dana osoba bedzie wykonywac
Przedmiot Zaméwienia w zakresie, dla ktérego ww. uprawnienia lub zdolnosci sg wymagane.
W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, opisanych w pkt 9.1.4.1
ppkt 2) SWZ Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ wykaz osob, wraz z informacjg o
podstawie dysponowania tymi osobami (zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr SA do
SW2);

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto Przedmiotu Zamoéwienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamoéwienia: https://postepowania.metro.waw.pl/servlet/HomeServlet
Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg za pomocg platformy zakupowej Zamawiajgcego
Adres URL: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ ztozong przez siebie
oferte wadium w wysokos$ci 9 000,00 zt (stownie ztotych: dziewie¢ tysiecy 00/100). Sposob i
dopuszczalne formy wniesienia wadium okreslono w dokumentach zamowienia.
Termin skfadania ofert: 01/09/2025 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/09/2025 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Informacje dodatkowe: Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i uptywa w dniu 29.11.2025 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktorym uptywa termin sktadania
ofert.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Wskazano w dokumentach zamdwienia - wzor
umowy
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
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Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamdwienia: Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia, w rozumieniu art. 58 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych

Zasady finansowe: Wskazano w dokumentach zaméwienia - wzor umowy

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
systemie kwalifikowania Wykonawcow, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2)
zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, systemie kwalifikowania
Wykonawcéw, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy Pzp; 3)
zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie ustawy
Pzp, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2.0dwotanie wnosi sie¢ w terminie 10 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostata przestana w inny sposob. 3. Odwotanie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec
tresci dokumentoéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.
Organizacja rozpatrujgca oferty: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Wsparcie i rozwoj systemu Infor LN (ERP) oraz utrzymanie srodowiska serwerowego w
modelu PaaS na potrzeby Infor LN w zakresie zadania nr 2.
Opis: 1.Przedmiotem Zamodwienia jest wykonanie ustugi pn. ,Wsparcie i rozwdj systemu Infor
LN (ERP) oraz utrzymanie $srodowiska serwerowego w modelu PaaS na potrzeby Infor LN w
zakresie zadania nr 2 tj. dostarczenie srodowiska serwerowego w modelu PaaS z podziatem
na zamoéwienie podstawowe oraz opcjonalne wskazane w punkcie 4.4 ppkt 2) lit. a) i b) SWZ;
2. W zadaniu nr 2 stanowigcym Przedmiot Zamdwienia, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢
zastosowania opcji, o ktérej mowa w art. 441 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzglednieniem
nastepujgcych zasad: 1) zakres opcjonalny zadania nr 2 sktadajgcego sie na Przedmiot
Zamoéwienia zostat okreslony w pkt 4.4 ppkt 2) lit. b) SWZ; 2) zakres opcjonalny zamowienia
realizowany bedzie wytgcznie po uprzednim pisemnym poinformowaniu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o koniecznosci wykonania prac opcjonalnych; 3) opcja jest uprawnieniem
Zamawiajgcego, z ktorego Zamawiajgcy moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji
Przedmiotu Zamowienia; 4) w przypadku nieskorzystania przez Zamawiajgcego z opcji
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu; 5) szczegotowe postanowienia
dotyczgce skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji okresla wzor umowy zadania nr i

507093-2025 Page 8/16


https://postepowania.metro.waw.pl/servlet/HomeServlet

2. 3. Przedmiot Zaméwienia w zakresie zadania nr 2 obejmuje zakres podstawowy
(gwarantowany) oraz zakres opcjonalny (realizowany wytgczenie w przypadku uruchomienia
opcji na zlecenie Zamawiajgcego) 1) Przedmiot Zamodwienia stanowigcy zadanie nr 2
obejmuje: a) zakres podstawowy: Dostarczenie srodowiska serwerowego w modelu PaaS na
potrzeby systemu Infor LN w zakresie i zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt Il ppkt 1.1
Specyfikacji Technicznej do zadania nr 2 stanowigcej zat. nr 1b do SIWP (dalej: ,ST do
zadania nr 2”). Na cate srodowisko sktada sie fgcznie 12 maszyn wirtualnych opartych na
technologii Hyper-V. b) zakres opcjonalny: Wykonanie migracji maszyn wirtualnych do
Srodowiska utworzonego zgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt Il ppkt 1.2 ST do zadania
nr2.

Wewnetrzny identyfikator: WP.25.00111.2025.S.W.MACZ - zadanie nr 2

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wilczy D6t 5
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-798
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Doprecyzowanie terminu realizacji Przedmiotu Zamowienia: 1) Ustuga
(w zakresie podstawowym) realizowana bedzie nieprzerwanie w okresie 24 miesiecy,
poczgwszy od dnia zawarcia umowy, jednak nie pézniej niz od 28.09.2025 r. Wykonawca
zobowigzany jest do zachowania ciggtosci dziatania catego srodowiska. 2) w przypadku
uruchomienia przez Zamawiajgcego zamoéwienia opcjonalnego migracja musi zostac
zrealizowana w terminie poprzedzajgcym rozpoczecie swiadczenia ustugi w zakresie
podstawowym

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Wykonawca ubiegajgcy sie o zamdwienie publiczne winien spetniac
nizej wymieniony warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy: sytuacji ekonomicznej lub
finansowej: W przypadku oferty obejmujgcej zadanie nr 2 -Zamawiajgcy uzna warunek za
spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada aktualng polise ubezpieczeniowg
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z
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Przedmiotem Zamowienia, o sumie gwarancyjnej nie nizszej niz 10 000 000 zt (stownie
ztotych: dziesie¢ milionéw, 00/100). Uwaga: W przypadku Wykonawcéw wspodlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, Zamawiajgcy uzna warunek udziatu w
postepowaniu okreslony w pkt 9.1.3 SWZ za spetniony jezeli Wykonawcy wspodlnie ubiegajacy
sie o udzielenie zamowienia wykazg, ze posiadajg tgcznie ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z Przedmiotem Zamodwienia na tgczng
sume gwarancyjng ubezpieczenia wynoszgcg co najmniej 10 000 000 zt. (stownie ztotych:
dziesie¢ milionéw, 00/100) zawarte na rzecz Wykonawcy faktycznie realizujgcego Przedmiot
Zamowienia. W celu potwierdzenia spetnienia warunku okreslonego w pkt 9.1.3 SWZ -
dokumenty potwierdzajgce, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z Przedmiotem Zamdwienia na sume
gwarancyjng ubezpieczenia wynoszgcg co najmniej 10.000.000,00 zt (stownie ztotych:
dziesie¢ milionéw, 00/100), tj.: kopie aktualnej polisy ubezpieczeniowej OC, oraz dowdd
optacenia skfadki (jesli nie wynika to bezposrednio z dokumentu polisy), lub w przypadku
polisy z odroczonym terminem pfatnosci — oswiadczenie wykonawcy (na druku wtasnym) o
terminie zaptaty.

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe

Opis kryterium selekcji: Wykonawca ubiegajgcy sie o zamdwienie publiczne winien spetniac
nizej wymieniony warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy: zdolnosci technicznej lub
zawodowej —Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli: (warunki dot. oséb skierowanych
przez wykonawce do realizacji zamowienia) Wykonawca wykaze, ze dysponuje i/lub bedzie
dysponowat w catym okresie wykonywania Przedmiotu Zamowienia co najmniej 2 osobami,
ktére posiadajg minimum 2-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie bezpieczenstwa
systemow informatycznych, w tym w srodowiskach SOC lub w projektach zgodnych z
wytycznymi OWASP, zdobyte w ciggu ostatnich 5 lat oraz posiadajgcymi co najmniej jeden z
nastepujgcych certyfikatow: CompTIA Security+ lub rownowazny, CEH (Certified Ethical
Hacker) lub réwnowazny, CISSP (Certified Information Systems Security Professional) lub
réwnowazny, OSCP (Offensive Security Certified Professional) lub réwnowazny. UNAGA: Za
certyfikaty rownowazne w stosunku do wskazanych w pkt 9.1.4.2 ppkt 1) tiret pierwsze -
czwarte uznaje sie certyfikaty, ktore: 1) sg analogiczne co do zakresu do certyfikatow
wskazanych z nazwy powyzej dla danej roli, co jest rozumiane jako: a) analogiczna dziedzina
merytoryczna wynikajgca z roli, ktorej dotyczy certyfikat, b) analogiczny stopief poziomu
kompetencji, ¢) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania
danego certyfikatu, 2) sg potwierdzone egzaminem (dotyczy tylko tych rél, w przypadku
ktérych przyktadowe certyfikaty muszg by¢ potwierdzone egzaminem). W celu potwierdzenia
spetnienia warunku okreslonego w pkt 9.1.4.2 ppkt 1) SWZ - wykaz oséb, wraz z opisem
kwalifikacji zawodowych, opisem doswiadczenia zawodowego oraz informacjg o podstawie
dysponowania tymi osobami (zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 5B do SWZ).

Kryterium: Narzedzia, zaktady lub sprzet techniczny

Opis kryterium selekcji: Wykonawca ubiegajgcy sie o zaméwienie publiczne winien spetniac
nizej wymieniony warunek udziatu w postepowaniu dotyczacy: zdolnosci technicznej lub
zawodowej —Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli: (warunki dot. potencjatu
technicznego Wykonawcy) Wykonawca udokumentuje, ze dysponuje i/lub bedzie dysponowat
w catym okresie realizacji Przedmiotu Zamowienia wtasnym Centrum Bezpieczenstwa SOC,
umozliwiajgcym swiadczenie ustug monitorowania, analizy i reagowania na incydenty
bezpieczenstwa. W celu potwierdzenia spetnienia warunku okreslonego w pkt 9.1.4.2 ppkt 2)
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SWZ - oswiadczenie o sprzecie i wyposazeniu dostepnych wykonawcy w celu wykonania
zamowienia publicznego wraz z informacjg o podstawie do dysponowania tymi zasobami
(zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik nr 5C do SWZ).

5.1.10. Kiryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto Przedmiotu Zamdwienia
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdéwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://postepowania.metro.waw.pl/servliet/HomeServlet
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg za pomocg platformy zakupowej Zamawiajgcego
Adres URL: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://postepowania.metro.waw.pl/servlet/HomeServlet
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ ztozong przez siebie
oferte wadium w wysokosci 20 000,00 zt (stownie ztotych: dwadziescia tysiecy 00/100).
Sposbb i dopuszczalne formy wniesienia wadium okreslono w dokumentach zamowienia.
Termin skfadania ofert: 01/09/2025 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/09/2025 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Informacje dodatkowe: Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i uptywa w dniu 29.11.2025 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktéorym uptywa termin sktadania
ofert.
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Wskazano w dokumentach zamowienia - wzor
umowy
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentdw, ktorej udzielono zamdwienia: Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia, w rozumieniu art. 58 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
Zasady finansowe: Wskazano w dokumentach zaméwienia - wzor umowy

5.1.15. Techniki
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Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamodwienia,
systemie kwalifikowania Wykonawcow, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2)
zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, systemie kwalifikowania
Wykonawcéw, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy Pzp; 3)
zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia na podstawie ustawy
Pzp, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2.0dwotanie wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostata przestana w inny sposob. 3. Odwotanie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec
tresci dokumentow zamdwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Metro Warszawskie Sp. z 0.0.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.
Organizacja rozpatrujgca oferty: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0003
Tytut: Wsparcie i rozwoj systemu Infor LN (ERP) oraz utrzymanie srodowiska serwerowego w
modelu PaaS na potrzeby Infor LN w zakresie zadania nr 3
Opis: Przedmiotem Zamoéwienia jest wykonanie ustugi pn. ,Wsparcie i rozwoj systemu Infor LN
(ERP) oraz utrzymanie srodowiska serwerowego w modelu PaaS na potrzeby Infor LN w
zakresie zadania nr 3 tj. zapewnienie utrzymania serwisu producenta Systemu (maitenance)
przez producenta.
Wewnetrzny identyfikator: WP.25.00111.2025.S.W.MACZ - zadanie nr 3

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Wilczy Dét 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-798
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 270 Dni
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5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje dodatkowe: Doprecyzowanie terminu realizacji Przedmiotu Zamowienia:
Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustuge objetg Przedmiotem Zamowienia w zakresie
zadania nr 3 nieprzerwanie przez 270 dni poczawszy od 01.01.2026 r.

5.1.9. Kiryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena brutto Przedmiotu Zamoéwienia
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zaméwienia: https://postepowania.metro.waw.pl/servliet/HomeServlet
Kanat komunikacji ad hoc:
Nazwa: W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy przekazujg za pomocg platformy zakupowej Zamawiajgcego
Adres URL: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgltoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://postepowania.metro.waw.pl/servlet/HomeServlet
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢ ztozong przez siebie
oferte wadium w wysokosci 5 000,00 zt (stownie ztotych: piec tysiecy ztotych 00/100). Sposob i
dopuszczalne formy wniesienia wadium okreslono w dokumentach zamowienia.
Termin skfadania ofert: 01/09/2025 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 01/09/2025 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Informacje dodatkowe: Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni i uptywa w dniu 29.11.2025 r.
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie od dnia uptywu terminu sktadania ofert, przy
czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien, w ktéorym uptywa termin sktadania
ofert.
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Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Wskazano w dokumentach zamowienia - wzor
umowy

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentdw, ktorej udzielono zamdwienia: Wykonawcy
wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie niniejszego zamdwienia, w rozumieniu art. 58 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych

Zasady finansowe: Wskazano w dokumentach zaméwienia - wzor umowy

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami
ustawy Pzp czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
systemie kwalifikowania Wykonawcow, w tym na projektowane postanowienie umowy; 2)
zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia, systemie kwalifikowania
Wykonawcéw, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy Pzp; 3)
zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie ustawy
Pzp, mimo ze Zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 2.0dwotanie wnosi sie¢ w terminie 10 dni
od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostata przestana w inny sposob. 3. Odwotanie
wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia lub wobec
tresci dokumentoéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw zamowienia na
stronie internetowej: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.
Organizacja rozpatrujgca oferty: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Metro Warszawskie Sp. z o0.0.
Numer rejestracyjny: 5262673576
Adres pocztowy: ul. Wilczy D6t 5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-798
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Biuro Zaméwien Publicznych
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E-mail: zam-eh@metro.waw.pl

Telefon: +48 226554501

Adres strony internetowej: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://postepowania.metro.waw.pl/serviet
/HomeServlet

Profil nabywcy: https://postepowania.metro.waw.pl/serviet/HomeServlet

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 (22) 458 78 01
Faks: +48 (22) 458 78 00
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio/postepowanieodwolawcze
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio
/postepowanieodwolawcze
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: a96cc112-f0d2-4e8d-aee7-602f3475822d - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
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Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 01/08/2025 12:40:37 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 507093-2025

Numer wydania Dz.U. S: 147/2025

Data publikacji: 04/08/2025
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