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See the notice on TED website 507106-2023 - Wyniki
Polska-Kraków: Usługi publicznego transportu kolejowego
OJ S 160/2023 22/08/2023
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie
Krajowy numer identyfikacyjny: REGON 381750668
Adres pocztowy: ul. Wielopole 1
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Kod pocztowy: 31-072
Państwo: Polska
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Tel.: +48 126168602

:Adresy internetowe
Główny adres: http://www.ztp.krakow.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd regionalny lub lokalny

Główny przedmiot działalności
Inna działalność: Transport publiczny

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Honorowanie biletu Metropolitalnego
Numer referencyjny: TE.26.1.16.2023

Główny kod CPV
60210000 Usługi publicznego transportu kolejowego

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Przedmiotem zamówienia jest emisja i wzajemne honorowanie biletów Metropolitalnych (wraz 
z Dodatkową ofertą kolejową), prowadzenie ewidencji rzeczowo-finansowej sprzedanych 
biletów (wraz z raportowaniem i rozliczaniem) oraz rozpatrywanie skarg i reklamacji 
pasażerów w zakresie emisji i kontroli biletów objętych umową w okresie od 01.08.2023 r. do 
31.07.2027 r.

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/507106-2023
mailto:sekretariat@ztp.krakow.pl?subject=TED
http://www.ztp.krakow.pl
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Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 20 370 370,37 PLN

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Miasto Kraków i obszar Gmin sąsiadujących, które 
przystąpiły do porozumienia w celu wspólnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.

Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest emisja i wzajemne honorowanie biletów Metropolitalnych (wraz 
z Dodatkową ofertą kolejową), prowadzenie ewidencji rzeczowo-finansowej sprzedanych 
biletów (wraz z raportowaniem i rozliczaniem) oraz rozpatrywanie skarg i reklamacji 
pasażerów w zakresie emisji i kontroli biletów objętych umową w okresie od 01.08.2023 r. do 
31.07.2027 r.

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie 
w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych poniżej

Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego wykonawcę z 
następującego powodu:

brak konkurencji ze względów technicznych

Wyjaśnienie:
Postępowanie odbywa się z zastosowaniem trybu z wolnej ręki na podstawie art. 214 ust. 1 
pkt 1 lit. a ustawy z dnia 11 września 2019 r. Pzp.
Kwestia stworzenia nowej taryfy biletu metropolitalnego integrującego transport miejski z 
transportem kolejowym jest wyrazem dążeń do zapewnienia mieszkańcom komfortowego i 
sprawnego transportu publicznego.
W rezultacie 15 czerwca 2023 r. zawarte zostało Porozumienie pomiędzy:
1) Województwem Małopolskim, w imieniu którego działa Zarząd Województwa Małopolskiego 
będącego Organizatorem transportu publicznego na terenie Województwa Małopolskiego w 
zakresie przewozów autobusowych i kolejowych,
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IV.1.8.

IV.1.3.

2) Gminą Miejską Kraków, która jest Organizatorem transportu publicznego na terenie Gminy 
Miejskiej Kraków oraz gmin sąsiadujących, które przystąpiły do porozumienia w celu wspólnej 
realizacji publicznego transportu zbiorowego,
3) Kolejami Małopolskimi sp. z o.o., które na podstawie odrębnych umów z Województwem 
Małopolskim świadczą usługi w zakresie publicznego transportu zbiorowego w transporcie 
kolejowym.
Wskazane porozumienie ma na celu:
1. integrację taryfowo – biletową polegającą na uruchomieniu sprzedaży oferty Biletu 
Metropolitalnego, wzajemnie honorowanej przez Strony lub przez Operatorów, w ramach 
której dystrybuowane będą bilety określone w Porozumieniu i w załącznikach do niego oraz 
innych powiązanych z Biletem Metropolitalnym ofert,
2. ustalenie zasad funkcjonowania Biletu Metropolitalnego, zasad współpracy Stron oraz praw 
i zobowiązań Stron wynikających z przedmiotowej współpracy.
Powyższa integracja taryfowo biletowa oparta jest na wzajemnym honorowaniu biletu 
metropolitalnego emitowanego w ramach:
1) Biletu KMK na mocy przyjętej uchwały Nr CVIII/2933/23 z 5 kwietnia 2023 r. Rady Miasta 
Krakowa zmieniającej Uchwałę nr XXI/231/11 Rady Miasta Kraków z dnia 6 lipca 2011 r.
W ww. akcie prawa miejscowego przyjęto nową ofertę biletu Metropolitalnego umożlwiającego 
wykonywanie podróży multimodalnych pojazdami w ramach Komunikacji Miejskiej w Krakowie 
oraz organizatorów publicznego transportu zbiorowego.
2) Biletu Metropolitalnego emitowanego prze Spółkę Koleje Małopolskie na podstawie Umowy 
o świadczenie usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego w transporcie kolejowym 
na terenie Województwa Małopolskiego nr I/2258/TK/3235/16 z dnia 10.12.2016 r. zawartej 
przez Koleje Małopolskie sp. z o.o. z Województwem Małopolskim.
Spółka Koleje Małopolskie sp. z o.o. jest jedynym podmiotem, któremu Województwo 
Małopolskie zleca w ramach Umowy emisję Biletu Metropolitalnego w taryfie kolejowej.
Na mocy Umowy nr I/2258/TK/3235/16 Koleje Małopolskie sp. z o.o. zobowiązana jest w 
szczególności do:
1) emisji i dystrybucji ofert biletowych, określonych w Porozumieniu, z wykorzystaniem 
systemu MKA,
2) rozliczania, na zasadach określonych w Porozumieniu, ofert biletowych honorowanych 
przez operatorów publicznego transportu zbiorowego, świadczących na rzecz Organizatora 
usługi w zakresie publicznego transportu zbiorowego,
3) zawierania z innymi podmiotami szczegółowych umów, o których mowa w Porozumieniu, 
regulujących szczegółowe rozwiązania, które nie zostały uregulowane w Porozumieniu, w 
szczególności w zakresie uzgadniania szczegółowych kwestii o charakterze formalnym lub 
technicznym, związanych z dystrybucją i rozliczaniem honorowania ofert biletowych 
określonych w Porozumieniu,
4) zapewnienia honorowania w pojazdach, którymi świadczone są usługi stanowiące 
przedmiot Umowy, ofert biletowych określonych w Porozumieniu, uprawniających do 
korzystania z tych usług,
5) realizacji innych zadań niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania oferty, o której mowa 
w Porozumieniu.
Wobec powyższego jedynym podmiotem ze strony Operatorów świadczących usługi kolejowe 
na terenie województwa małopolskiego emitującym Bilet Metropolitalny jest Spółka Koleje 
Małopolskie. Wobec powyższego należy uznać, iż przesłanka techniczna zostaje spełniona.

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak

Informacje administracyjne

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Zamówienie nr: TE.26.1.16.2023

Nazwa:
Honorowanie biletu Metropolitalnego

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
11/08/2023

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Koleje Małopolskie spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
Krajowy numer identyfikacyjny: REGON 123034972
Adres pocztowy: ul. Wodna 2
Miejscowość: Kraków
Kod NUTS: PL213 Miasto Kraków
Kod pocztowy: 30-556
Państwo: Polska
E-mail: sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl
Wykonawcą jest MŚP: nie

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 20 370 370,37 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 20 370 370,37 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe
Dotyczy:
V.2.4) Informacje na temat wartości zamówienia (bez VAT)

mailto:sekretariat@kolejemalopolskie.com.pl?subject=TED
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Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia: 20 370 370.37 netto
Całkowita końcowa wartość umowy: 20 370 370.37 netto, tj. 22 000 000.00 brutto

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
Wykonawcom, a także innym podmiotom, którzy mają lub mieli interes w uzyskaniu 
zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez 
zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej. Wobec ogłoszenia o 
zamówieniu oraz dokumentów zamówieni (w tym specyfikacji warunków zamówienia) środki 
ochrony prawnej przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji 
uprawnionych do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu 
Zamówień Publicznych oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. Odwołanie 
przysługuje na niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego podjętą w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienia umowy, na 
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był 
obowiązany na podstawie ustawy oraz na zaniechanie przeprowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia, mimo że zamawiający był do tego obowiązany. Odwołanie wnosi się 
do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni, jeżeli 
została przekazana w inny sposób. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu lub 
treści dokumentów zamówienia (w tym specyfikacji warunków zamówienia) wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej. Odwołanie wobec czynności 
innych niż określone powyżej wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia. Jeżeli zamawiający nie przesłał wykonawcy 
zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w 
terminie 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia lub 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie 
opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia. 
Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego wniesione w postaci elektronicznej wymaga opatrzenia 
podpisem zaufanym. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie 
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono 
wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, 
aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl/kio
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VI.5.

VI.4.4.

Szczegółowe zasady wnoszenia środków ochrony prawnej są opisane w dziale IX ustawy 
Prawo zamówień publicznych.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: https://www.uzp.gov.pl/kio

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
17/08/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl/kio

