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509745-2026 - Procedura konkurencyjna

Wiochy — Centrum obstugi klienta — procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center
coi clienti dei servizi erogati dal Gruppo Aimag spa

OJ S 140/2026 23/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: AIMAG SPA

E-mail: info@aimag.it

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona srodowiska

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Opis: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Identyfikator procedury: 03665f93-6384-4306-b184-a45bed4af1ee
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Modena (ITH54)
Kraj: Wiochy

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 452 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Uwaga
Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentéw lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postepowania:

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001

509745-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/509745-2026
mailto:info@aimag.it

Tytut: Procedura aperta per I'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa
Opis: Procedura aperta per l'affidamento del servizio di Call Center coi clienti dei servizi
erogati dal Gruppo Aimag spa

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79511000 Ustugi operatoréw telefonicznych

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: mirandola
Podpodziat krajowy (NUTS): Modena (ITH54)
Kraj: Wiochy

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieznany

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 452 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do odpowiedniego rejestru zawodowego
Opis kryterium selekcji: si imanda al bando di gara

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentow zamoéwienia: https://procurement.aimag.it

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://procurement.aimag.it/
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: wioski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: si rimanda al bando di gara
Termin skfadania ofert: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

509745-2026 Page 2/4


https://procurement.aimag.it
https://procurement.aimag.it/

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Informacje o terminach odwotania: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI
BOLOGNA

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: AIMAG SPA
Numer rejestracyjny: 00664670361
Miejscowosé: MIRANDOLA
Kod pocztowy: 41037
Podpodziat krajowy (NUTS): Modena (ITH54)
Kraj: Wiochy
E-mail: info@aimag.it
Telefon: 053528111
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: TRIBUNALE DI GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA- SEDE DI BOLOGNA
Numer rejestracyjny: 92004480379
Miejscowosé: BOLOGNA
Kod pocztowy: 40100
Podpodziat krajowy (NUTS): Bologna (ITH55)
Kraj: Wtochy
E-mail: tarbo-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 0514293101
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: cee59d2a-be1b-44ef-9d2c-4736eb6f9e7a - 02

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 22/07/2026 13:43:21 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: wioski

Numer publikacji ogtoszenia: 509745-2026

Numer wydania Dz.U. S: 140/2026

Data publikacji: 23/07/2026
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