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511261-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi w zakresie konserwacji systemu — Suministro de una licencia corporativa y
los servicios de implantacion, formacién y posterior mantenimiento de un software para la
gestion de la calidad

OJ S 140/2026 23/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
E-mail: contratacion@sescam.jccm.es

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Suministro de una licencia corporativa y los servicios de implantacién, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad
Opis: Suministro de la licencia corporativa y los servicios de implantacién, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:
2015 o posterior version vigente, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, SESCAM,
que permita la integracion en el futuro de otros modelos para la mejora de la calidad de la
asistencia sanitaria.
Identyfikator procedury: c37df53c-2375-4493-9838-5dc3c8948665
Wewnetrzny identyfikator: 2026/033313
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 50324100 Ustugi w zakresie konserwacji systemu

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Toledo (ES425)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 451 900,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Korupcja: Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP
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5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0000
Tytut: Suministro de una licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad
Opis: Suministro de la licencia corporativa y los servicios de implantacién, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:
2015 o posterior version vigente, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha, SESCAM,
que permita la integracion en el futuro de otros modelos para la mejora de la calidad de la
asistencia sanitaria.
Wewnetrzny identyfikator: 2026/033313

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 50324100 Ustugi w zakresie konserwacji systemu

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Toledo (ES425)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 4
Inne informacje o wznowieniu: Consultar detalle de las prérrogas en el pliego de clausulas
administrativas

5.1.6. Informacje ogélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogdélny roczny obrét
Opis kryterium selekgiji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Auditoria.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
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Opis: Encuestas personalizadas.

Kategoria kryterium udzielenia zamowienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Opis: Factibilidad de integracion de otros modelos de gestion en sus versiones vigentes (ISO

14001, UNE 179003, ISO 45001)..

Kategoria kryterium udzielenia zamowienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 9

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Gestion de archivos.

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Indicadores..

Kategoria kryterium udzielenia zamowienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Informes de revision..

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Interfaz de usuario personalizable.
Kategoria kryterium udzielenia zamowienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Normativas.

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Precio.

Kategoria kryterium udzielenia zamowienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 70

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Registro equipos.

Kategoria kryterium udzielenia zamdéwienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Registro formacion de usuarios..

Kategoria kryterium udzielenia zamowienia waga:
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)

Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
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Rodzaj: Jakosé

Opis: Soporte / ayuda.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Trabajo colaborativo en la edicion de documentos..

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Memoria Técnica.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=0zZXvMORPJ836J9L ctlsuw%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=0zZXvMORPJ836J9L ctlsuw%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 24/08/2026 12:00:26 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 2 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Miejsce: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Data otwarcia: 07/09/2026 12:00:26 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Miejsce: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha - Tribunal
Administrativo Central De Recursos Contractuales
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Informacje o terminach odwotania: Recurso especial en materia de contratacion en el plazo de
15 dias habiles

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
Numer rejestracyjny: 20441610080661
Numer rejestracyjny: Q4500146H
Miejscowos¢: Toledo
Kod pocztowy: 45071
Podpodziat krajowy (NUTS): Toledo (ES425)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
E-mail: contratacion@sescam.jccm.es
Telefon: 925274100
Faks: 925274256
Adres strony internetowej: http://contratacion.castillalamancha.es/
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=aLBOjUOO%2F58QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491319
Adres strony internetowej: https://www.hacienda.gob.es/es-es/areas%20tematicas/contratacion
[tacrc/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.
aspx
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 801095c8-ece5-472b-aa1d-6006a1ffe06e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 22/07/2026 11:37:19 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 511261-2026

Numer wydania Dz.U. S: 140/2026

Data publikacji: 23/07/2026
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