See the notice on TED website

512385-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania — Usluge tehnic¢ko
aplikativne podrske SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)

OJ S 141/2026 24/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Ministarstvo financija

E-mail: karlo.prepelec@mfin.hr

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Usluge tehnicko aplikativhe podrSke SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Opis: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehni¢ko
aplikativne podrSke SAP sustavima Drzavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Identyfikator procedury: 7fed79b4-784a-49fe-9700-685dcebb6ead5
Wewnetrzny identyfikator: 70/26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Katanci¢eva 5, Zagreb

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 530 100,00 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamowienia, Uwaga
Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zloCinatkoj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Naduzycia: Prijevara
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Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata place

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Placanje poreza

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Powazne wykroczenie zawodowe: Teski profesionalni propust

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Usluge tehnicko aplikativhe podrSke SAP sustavima Drzavne riznice (2026. - 2027.)
Opis: Predmet nabave u otvorenom postupku javne nabave je nabava usluga tehni¢ko
aplikativne podrSke SAP sustavima Drzavne riznice za 2026. - 2027. Detaljna razrada
predmeta nabave sadrzana je u Tehnickoj specifikaciji u Prilogu 2 ove dokumentacije o nabavi.
Wewnetrzny identyfikator: 70/26

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72267000 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Katanci¢eva 5, Zagreb

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 28/08/2026
Okres obowigzywania: 12 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 530 100,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamowienia nie jest przeznaczony dla osob fizycznych
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5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga, Dokumenty zaméwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Kvaliteta i tehnic¢ka podrska u pruzanju usluge (nefinancijski kriterij)
Opis: Potrebno je opisati pristup Ponuditelja pri pruzanju usluga iz Poglavlja 4. TEHNICKO
APLIKATIVNA PODRSKA SAP SUSTAVIMA DRZAVNE RIZNICE, iz Tehni¢ke specifikacije u
Prilogu 2. ove dokumentacije o nabavi. Potrebno je opisati metodologije kojima se sluzi
Ponuditelj, periodi€nost obavljanja tamo gdje je primjenjiva, fleksibilnost i prilagodljivost
potrebama korisnika. Detaljan opis kriterija pruzen je u prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Nazwa: Iskustvo konzultanata (dalje u tekstu: IK; nefinancijski kriterij)
Opis: Bodovat ¢e se samo jedan konzultant s najviSe iskustva u pojedinim kriterijima. Detaljan
opis kriterija pruzen je u Prilogu 7. Dokumentacije o nabavi.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 45

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamodwienia: https://eojn.hr/tender-eo/91631
Kanat komunikacji ad hoc:

Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-e0/91631
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: Jamstvo za ozbiljnost ponude — Ponuditelj je obvezan u ponudi
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduZnice ili bjanko zaduznice, potvrdene od
strane javnog biljeZnika, popunjene sukladno Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduZnice
(Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadrzaju bjanko
zaduznice (Narodne novine, broj: 115/12, 82/17 i 154/22) ,bez uvecanja, sa zakonskim
zateznim kamatama po stopi odredenoj sukladno odredbi Clanka 29., stavka 2. Zakona o
obveznim odnosima (Narodne novine, broj: 35/05., 41/08.,125/11., 78/15., 29/18., 126/21., 114
122., 156/22. i 155/23) ili neopozivu garanciju banke u visini od 15.900,00 eura. Sukladno
Clanku 214. stavku 1. to¢ki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude u
sljedecim slu€ajevima: * odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, ¢
nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN,  neprihvacanje
ispravka racunske greske, *nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti
sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi ¢
odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma <nedostavljanja jamstva
za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku,
odvojeno od elektronicke dostave ponude, u papirnatom obliku na sljedeci nacin: U slucaju
kada gospodarski subjekti uz elektroni¢ku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja
odredene dokumente koji ne postoje u elektronickom obliku, gospodarski subjekt ih dostavlja u
zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj
postupka, s istaknutom napomenom "Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno".
Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude ponuditelj predaje neposredno ili
preporu¢enom postanskom posSiljkom na adresu narucitelja — Ministarstvo financija,
Katanci¢eva 5, 10000 Zagreb, na kojoj mora biti naznaceno: - na prednjoj strani omotnice:
REPUBLIKA HRVATSKA Ministarstvo financija Katanciceva 5, 10000 Zagreb Evidencijski broj
nabave: 70/26 Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno »NE OTVARAJ« - na poledini
ili u gornjem lijevom kutu omotnice: Naziv i adresa ponuditelja/zajednice ponuditelja/Clanova
zajednice ponuditelja U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku,
kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH
(elektroniCke ponude). Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude naplaceno, Narucitelj se
obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana
od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj mozZe umjesto dostavljanja zaduznice,
bjanko zaduZnice ili bankarske garancije dati nov€ani polog u traZzenom iznosu i u svrhu
placanja upisati: jamstvo za ozbiljnost ponude, ev. br. 70/26. Polaganje nov€anog pologa na
ziro raCun narucitelja: Drzavni proracun Republike Hrvatske IBAN: HR
1210010051863000160, model HR64, poziv na broj 9725-42395-01B ponuditelja. U slu¢aju
zajednice ponuditelja, jamstvo za ozbiljnost ponude moze dostaviti jedan Clan zajednice
ponuditelja za sve ili svaki ¢lan zajednice moze dostaviti jamstvo za svoj dio jamstva.

Termin skfadania ofert: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 30 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Miejsce: Ministarstvo financija, Katanci¢eva 5, Zagreb

Informacje dodatkowe: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici Narucitelja
i ponuditelja te druge osobe. Sukladno Elanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo aktivnog
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sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi Struénog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje (ogledni primjerak nalazi se u Prilogu) predati ovlastenim predstavnicima
Narucitelja neposredno prije otvaranja ponuda.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Potvrda od trgovackog drustva SAP d.o.0. o statusu
partnerstva i izjavu SAP d.o.o0. kojom potvrduje da je Ponuditelj ovlasten za pruzanje tehni¢ko
aplikativne podr8ke SAP sustava, a koja je izdana za potrebe ovog postupka javne nabave.
Naime, obzirom da se radi o poslovima odrzavanja i unapredenja SAP sustava, tom potvrdom
SAP d.o.o. koji zastupa proizvodaca SAP softvera potvrduje sposobnost Ponuditelja za
implementaciju i odrzavanje SAP sustava u predmetnom podrucju ovog postupka javne
nabave. Osim toga, to podrazumijeva sposobnost Ponuditelja da rijeSava specificne probleme
koji to zahtijevaju uz pomoc¢ i suradnju SAP SE-a.

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Nije predvideno placanje predujma. Narucitelj ¢e obavljene usluge placati
mjesecno temeljem ispostavljenih rauna za usluge izvrSene u prethodnom mjesecu, nakon
prihvacenog mjesecnog izvjeSc¢a. Plan i uvjeti placanja bit ¢e definirati Ugovorom. Narucitelj se
obvezuje placati izvrSene usluge u roku od 30 dana od dana urednog primitka raCuna za
isporuceni predmet nabave doznakom na poslovni racun Ponuditelja, odnosno u slucaju
zajedniCke ponude, na jedan racun koji odredi zajednica ponuditelja. Narucitelj ¢ée neposredno
placati podugovaratelju za dio ugovora koiji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaze da su
obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom
racunu ili situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.
Narucitelj ¢e neposredno plaéati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim u
sluCajevima iz Clanka 223. ZJN.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Ministarstvo financija
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Ministarstvo financija

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministarstvo financija
Numer rejestracyjny: 18683136487
Adres pocztowy: KatanCi¢eva 5
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
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8.1.

8.1.

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Karlo Prepelec

E-mail: karlo.prepelec@mfin.hr

Telefon: +385 15491257

Adres strony internetowej: https://mfin.gov.hr/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241

Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb

Kod pocztowy: 10000

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: Kontakt

E-mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94

Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIlll. 6
Miejscowos¢: Zagreb

Kod pocztowy: 10020

Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja

Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

512385-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2c88035a-82c9-4334-8908-527d6338cd7a - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16
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Ogtoszenie — data wystania: 23/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 512385-2026

Numer wydania Dz.U. S: 141/2026

Data publikaciji: 24/07/2026
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