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See the notice on TED website

513573-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Vollständiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschließlich Migration der IT-Infrastruktur in 
ein externes Rechenzentrum
OJ S 141/2026 24/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
E-mail: a.engel@warnow-west.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Vollständiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschließlich Migration der IT-Infrastruktur in ein 
externes Rechenzentrum
Opis: Der Auftraggeber beabsichtigt, den technischen Betrieb seiner gesamten 
Informationstechnik an einen qualifizierten externen Dienstleister zu vergeben. Die derzeit 
vorhandene Serverinfrastruktur soll vollständig in eine professionelle 
Rechenzentrumsumgebung überführt werden. Gleichzeitig ist die bestehende 
Terminalserverumgebung grundlegend zu modernisieren und durch eine leistungsfähige 
Plattform zur zentralen Bereitstellung virtueller Anwendungen und Desktops zu ersetzen.
Identyfikator procedury: 8ca714f4-cc78-4a5c-b8fa-b813d117fc91
Wewnętrzny identyfikator: 10-2026-47-O-VgV
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Schulweg 1a  
Miejscowość: Kritzmow
Kod pocztowy: 18198
Podpodział krajowy (NUTS): Landkreis Rostock (DE80K)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXVHYDEYT12GYAX3# Abweichende Liefer-, 
Vertrags-und Zahlungsbedingungen des Bieters sowohl als Allgemeine 
Geschäftsbedingungen als auch in Form einzelfallbezogener Klauseln (individuelle 
Formulierung im Sinne des Beschlusses des OLG Düsseldorf v. 12.02.2020 - Verg 24/19) sind 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/513573-2026
mailto:a.engel@warnow-west.de
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nicht Vertragsbestandteil. Angebote dürfen ausschließlich verschlüsselt (über den dafür 
vorgesehenen Bereich innerhalb der Vergabeplattform) eingereicht werden. Angebote, die per 
E-Mail oder über die Funktion "Kommunikation" eingehen, werden aufgrund der 
Nichteinhaltung der Form gemäß § 42 Absatz 1 Punkt 1 UVgO ausgeschlossen. Grundsätzlich 
erfolgt die Kommunikation über das "Deutsche Vergabeportal" (DTVP), über die Funktion 
"Kommunikation". Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bieters 
Unklarheiten, Unvollständigkeiten oder Fehler, so ist die Vergabestelle unverzüglich über den 
Kommunikationsbereich der Vergabeplattform darauf hinzuweisen.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: 
Udział w organizacji przestępczej: 
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: 
Nadużycia: 
Korupcja: 
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: 
Naruszenie obowiązku płatności podatków: 
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: 
Niewypłacalność: 
Aktywami zarządza likwidator: 
Działalność gospodarcza jest zawieszona: 
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: 
Poważne wykroczenie zawodowe: 
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: 
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: 
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: 
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Vollständiger IT-Betrieb (dIT-Betrieb) einschließlich Migration der IT-Infrastruktur in ein 
externes Rechenzentrum
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Übernahme des vollständigen technischen 
Betriebs der Informationstechnik des Auftraggebers. Hierzu gehören insbesondere - Betrieb 
sämtlicher Server in einer externen Rechenzentrumsumgebung, - Bereitstellung der 
Virtualisierungsplattform, - Bereitstellung einer zentralen Anwendungs- und 
Desktopvirtualisierung, - Betrieb der Microsoft-Serverumgebung, - Bereitstellung und Betrieb 
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der Microsoft-365-Dienste, - Betrieb der Messaging-Infrastruktur, - Betrieb der Netzwerk- und 
Sicherheitskomponenten, - Datensicherung und Notfallwiederherstellung, - Monitoring 
sämtlicher Systemkomponenten, - Patch- und Release-Management, - Softwareverteilung, - 
Benutzer- und Berechtigungsverwaltung, - technische Administration sämtlicher 
Fachverfahren, - Clientmanagement, - Anwenderunterstützung, - Störungsmanagement, - 
Dokumentation, - Projektmanagement während der Migration. Nicht Gegenstand der 
Ausschreibung sind die Lieferung der Arbeitsplatzhardware sowie die fachliche Administration 
der eingesetzten Fachverfahren. Diese verbleiben beim Auftraggeber.
Wewnętrzny identyfikator: 10-2026-47-O-VgV

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Schulweg 1a  
Miejscowość: Kritzmow
Kod pocztowy: 18198
Podpodział krajowy (NUTS): Landkreis Rostock (DE80K)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 4
Inne informacje o wznowieniu: Nach Ablauf der Festlaufzeit verlängert sich der Vertrag jeweils 
um ein weiteres Kalenderjahr, sofern er nicht von einer Vertragspartei mit einer Frist von acht 
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekündigt wird.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei kommunalen 
Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Der Bieter hat mindestens drei Referenzkunden aus dem 
kommunalen Bereich (Gemeinden, Ämter oder Landkreise) nachzuweisen, bei denen er die 
ausgeschriebenen oder vergleichbare Leistungen bereits im laufenden Betrieb erbringt. Die 
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Referenzkunden müssen an das Corporate Network Landesverwaltungsnetz Mecklenburg-
Vorpommern (CN LAVINE) angebunden sein und durch den Bieter im Rahmen des laufenden 
IT-Betriebes betreut werden. Der Nachweis hat mindestens folgende Angaben zu enthalten: - 
Bezeichnung des Referenzkunden, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Anzahl der 
betreuten Nutzer, - Umfang der erbrachten Leistungen, - Ansprechpartner des 
Referenzkunden einschließlich Kontaktdaten.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber eingesetzten 
kommunalen Fachverfahren (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Der Bieter hat 
nachzuweisen, dass er bereits Erfahrungen im Betrieb und in der technischen Betreuung der 
beim Auftraggeber eingesetzten kommunalen Fachverfahren besitzt. Hierzu sind Referenzen 
zu benennen, bei denen mindestens 5 der nachfolgend aufgeführten Fachverfahren durch den 
Bieter technisch betrieben, administriert oder betreut werden: - proDoppik - VOIS - SFirm - 
GISALpro - Vollkomm - Archivo - Novatime - AUGIAS - CC ECM Für jedes benannte 
Fachverfahren sind mindestens folgende Angaben zu machen: - Hersteller des 
Fachverfahrens, - Referenzkunde, - Zeitraum der Leistungserbringung, - Art der erbrachten 
Leistungen (z. B. Betrieb, Administration, Migration, Support), - Umfang der Betreuung (z. B. 
Anzahl der Nutzer, Anzahl der Mandanten oder Betriebsumfang), - Ansprechpartner des 
Referenzkunden einschließlich Kontaktdaten. Die Erfahrungen müssen sich auf produktive 
Betriebsumgebungen öffentlicher Auftraggeber beziehen. Die Referenzen müssen 
insbesondere Erfahrungen in folgenden Bereichen umfassen: - technische Administration der 
Fachverfahren, - Integration in Virtualisierungsumgebungen, - Integration in zentrale 
Authentifizierungs- und Berechtigungssysteme, - Datensicherung und Wiederherstellung, - 
Update- und Patchmanagement, - Zusammenarbeit mit den jeweiligen 
Fachverfahrensherstellern. Der Auftraggeber behält sich vor, die Angaben zu den Referenzen 
zu verifizieren und hierzu Kontakt mit den benannten Referenzkunden aufzunehmen.

Kryterium: Certyfikaty od niezależnych organizacji dotyczące standardów zapewnienia jakości
Opis kryterium selekcji: Nachweis einer gültigen Zertifizierung des eingesetzten 
Rechenzentrums gemäß ISO/IEC 27001 (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): Das zur 
Leistungserbringung eingesetzte Rechenzentrum muss über eine gültige Zertifizierung nach 
ISO/IEC 27001 verfügen. Die Zertifizierung muss zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe gültig 
sein und während der gesamten Vertragslaufzeit aufrechterhalten werden. Der Auftraggeber 
behält sich vor, entsprechende Nachweise während der Vertragslaufzeit anzufordern.

Kryterium: Bezpieczeństwo dostaw
Opis kryterium selekcji: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-Unterstützung 
innerhalb von maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen Interventionen. (Mit dem 
Angebot; Mittels Eigenerklärung): Der Auftragnehmer hat sicherzustellen, dass bei Störungen, 
welche eine physische Intervention vor Ort erfordern, eine qualifizierte Vor-Ort-Unterstützung 
innerhalb von maximal 60 Minuten nach Anforderung durch den Auftraggeber zur Verfügung 
steht. Dies gilt insbesondere für Störungen an: - Netzwerkkomponenten, - 
Sicherheitskomponenten, - Druck- und Scaninfrastrukturen, - lokalen 
Kommunikationssystemen, - Komponenten der CN-LAVINE-Anbindung, - sonstigen lokal 
betriebenen Infrastrukturbestandteilen. Der Bieter hat mit Angebotsabgabe darzulegen, durch 
welche organisatorischen und personellen Maßnahmen die Einhaltung dieser Reaktionszeit 
sichergestellt wird.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
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Opis kryterium selekcji: Erfahrung mit kommunalen Infrastrukturen und CN LAVINE - Gemäß 
Leistungsbeschreibung Punkt 11.2: Nachweis der Erfahrung mit mindesten drei kommunalen 
Auftraggebern und Betriebsumgebungen mit CN-LAVINE-Anbindung und laufender Betreuung.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Erfahrung mit kommunalen Fachverfahren - Gemäß 
Leistungsbeschreibung Punkt 11.3: Nachweis von Erfahrungen mit den beim Auftraggeber 
eingesetzten kommunalen Fachverfahren.

Kryterium: Certyfikaty od niezależnych organizacji dotyczące standardów zapewnienia jakości
Opis kryterium selekcji: Zertifizierung des Rechenzentrums - Gemäß Leistungsbeschreibung 
Punkt 11.4: Nachweis einer gültigen Zertifizierung des eingesetzten Rechenzentrums gemäß 
ISO/IEC 27001.

Kryterium: Bezpieczeństwo dostaw
Opis kryterium selekcji: Nachweis Vor-Ort-Service - Gemäß Leistungsbeschreibung Punkt 
11.5: Nachweis der Sicherstellung einer qualifizierten Vor-Ort-Unterstützung innerhalb von 
maximal 60 Minuten bei erforderlichen physischen Interventionen.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 31/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice
/CXVHYDEYT12GYAX3/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Dozwolone
Termin składania ofert: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 53 Dni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: entfällt
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Entsprechend Eignungskatalog
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki

https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3/documents
https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3/documents
https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
https://evergabe-mv.de/Satellite/notice/CXVHYDEYT12GYAX3
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Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem 
Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Informacje o terminach odwołania: Bieter, die einen Vergaberechtsverstoß erkennen, müssen 
diesen spätestens bis zum Ablauf der Angebotsfrist oder, falls der Verstoß erst später bekannt 
wird, binnen zehn Kalendertagen ab positiver Kenntnis schriftlich rügen (§ 160 Abs. 3 GWB). 
Sollte der Auftraggeber der Rüge nicht abhelfen, kann ein Nachprüfungsantrag binnen 
fünfzehn Kalendertagen nach Zugang der Nichtabhilfemitteilung bei der zuständigen 
Vergabekammer gestellt werden. Die Frist für den Vertragsschluss beträgt nach Absendung 
der Vorabinformation gem. § 134 GWB zehn Kalendertage (bei elektronischer Übermittlung
/Fax) bzw. fünfzehn Kalendertage (bei Postversand) ab Bekanntgabe der 
Zuschlagsentscheidung.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Amt Warnow-West, Der 
Amtsvorsteher

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Amt Warnow-West, Der Amtsvorsteher
Numer rejestracyjny: 13 0 72 963-K000-54
Adres pocztowy: Schulweg 1a
Miejscowość: Kritzmow
Kod pocztowy: 18198
Podpodział krajowy (NUTS): Landkreis Rostock (DE80K)
Kraj: Niemcy
E-mail: a.engel@warnow-west.de
Telefon: 03820763342
Adres strony internetowej: https://www.amt-warnow-west.de/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammern des Landes Mecklenburg-Vorpommern bei dem 
Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, Tourismus und Arbeit
Numer rejestracyjny: VKMV-13-L50010000000-78
Adres pocztowy: Johannes-Stelling-Straße 14
Miejscowość: Schwerin
Kod pocztowy: 19053
Podpodział krajowy (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Kraj: Niemcy

mailto:a.engel@warnow-west.de
https://www.amt-warnow-west.de/
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E-mail: vergabekammer@wm.mv-regierung.de
Telefon: +49 38558815164
Adres strony internetowej: https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 8c633753-a84f-4c4d-82fb-6313a6e7abfe  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 23/07/2026 10:06:41 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 513573-2026
Numer wydania Dz.U. S: 141/2026
Data publikacji: 24/07/2026

mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
https://www.regierung-mv.de/Landesregierung/wm/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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