See the notice on TED website

513746-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi opracowywania oprogramowania informatycznego — Ustuga wytworzenia,
dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagujacego dynamiczng i statyczng
informacje pasazerska wraz z zarzgdzaniem nosnikami elektronicznymi ja prezentujacymi.
OJ S 141/2026 24/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie
udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

Sektor dziatalnosci podmiotu zamawiajgcego: Miejski transport kolejowy, tramwajowy,
trolejbusowy lub autobusowy

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustuga wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagujgcego
dynamiczng i statyczng informacje pasazerskg wraz z zarzgdzaniem nosnikami
elektronicznymi jg prezentujgcymi.
Opis: 1) Przedmiotem zamowienia fgcznie sg: 1. Dostawa Centralnego Systemu Informacii
Pasazerskiej WTP (cSIP), sktadajgcego sie co najmniej z: a) centralnej aplikacji publikujgcej
dane rozktadowe w formacie GTFS/NeTEX, propagujgcej tresci pasazerskie oraz nadzorujgcej
nosniki e-ink informaciji pasazerskiej, b) komponentu aplikacji modelujgcego predykcje odjazdu
pojazdéw WTP z przystankow komunikacji miejskiej i prezentujgcego jg na no$nikach e-ink
oraz publikujgcego dane o lokalizacji pojazdéw w formacie GTFS-RT/SIRI, i ktéry bedzie
realizowat co najmniej ponizsze potrzeby podréznych: - zapewniat tatwy dostep do rozktadéw
jazdy i tras; - zapewniat szybkg informacje o opdznieniach, zmianach lub awariach; -
zapewniat intuicyjng i jednoznaczng dynamiczng i statyczng informacje przystankowg (offline i
online). Ponadto, system bedzie umozliwiat: - szybkg aktualizacje informacji przystankowej w
przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; - szybkg i masowag
aktualizacje rozktadéw jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie informacji dodatkowych
(powiadomien, ostrzezen) na nosnikach- wykorzystywanych przez ZTM, w tym na wszystkich
lub wybranych przystankach (poprzez system tablic elektronicznych). 2. Utrzymanie w
sprawnosci dziatania dostarczonego oprogramowania. 3. Swiadczenie ustug wsparcia i
gwarancji przez okres 60 miesiecy od odbioru oprogramowania. 2) Zamawiajgcy wymaga
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp przez
caty okres realizacji Przedmiotu Zamowienia: Kierownika Projektu - zgodnie z zapisami § 6
projektu Umowy. 3) Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, zakres prac i ich realizaciji
okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia.
Identyfikator procedury: 358fdf16-1d66-4141-ab69-b4cf1875a1ee
Wewnetrzny identyfikator: 092/2026/FZ
Rodzaj procedury: Otwarta
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Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212517 Ustugi opracowywania oprogramowania informatycznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72265000 Ustugi konfiguracji oprogramowania, 72263000
Ustugi wdrazania oprogramowania, 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72267000
Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i
systemy informatyczne, 48460000 Analityczne, naukowe, matematyczne lub prognozujgce
pakiety oprogramowania, 48219700 Pakiety oprogramowania do serwera komunikacyjnego,
48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne, 48800000 Systemy i serwery
informacyjne, 64212500 Ustugi pakietowego przesytania danych drogg radiowg (GPRS),
71248000 Nadzér nad projektem i dokumentacjg, 72220000 Ustugi doradcze w zakresie
systeméw i doradztwo techniczne, 72212610 Ustugi opracowywania oprogramowania dla baz
danych, 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia, 30200000 Urzadzenia komputerowe

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy przewiduje zastosowanie tzw. procedury odwréconej, 0
ktorej mowa w art. 139 ustawy Pzp.

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/25/UE
ustawa z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz.
1320 ze zm.). Postepowanie jest prowadzone jako zamowienie sektorowe w trybie przetargu
nieograniczonego (art. 132 i nast. w zw. z art. 376 ust. 1 pkt 1 oraz art. 378 ustawy Pzp). -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Ustuga wytworzenia, dostawy oraz utrzymania systemu informatycznego propagujgcego
dynamiczng i statyczng informacje pasazerskg wraz z zarzgdzaniem nosnikami
elektronicznymi jg prezentujgcymi.
Opis: 1) Przedmiotem zamowienia fgcznie sa: 1. Dostawa Centralnego Systemu Informac;ji
Pasazerskiej WTP (cSIP), sktadajgcego sie co najmniej z: a) centralnej aplikacji publikujgcej
dane rozktadowe w formacie GTFS/NeTEX, propagujgcej tresci pasazerskie oraz nadzorujgcej
nosniki e-ink informacji pasazerskiej, b) komponentu aplikacji modelujgcego predykcje odjazdu
pojazdéw WTP z przystankow komunikacji miejskiej i prezentujgcego ja na nosnikach e-ink
oraz publikujgcego dane o lokalizacji pojazdéw w formacie GTFS-RT/SIRI, i ktéry bedzie
realizowat co najmniej ponizsze potrzeby podréznych: - zapewniat fatwy dostep do rozktadow
jazdy i tras; - zapewniat szybkg informacje o opdznieniach, zmianach lub awariach; -
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zapewniat intuicyjng i jednoznaczng dynamiczng i statyczng informacje przystankowg (offline i
online). Ponadto, system bedzie umozliwiat: - szybkg aktualizacje informacji przystankowej w
przypadku zmian przebiegu linii autobusowych lub tramwajowych; - szybkg i masowag
aktualizacje rozktadéw jazdy w przypadku ich zmiany; - prezentowanie informacji dodatkowych
(powiadomien, ostrzezen) na nos$nikach- wykorzystywanych przez ZTM, w tym na wszystkich
lub wybranych przystankach (poprzez system tablic elektronicznych). 2. Utrzymanie w
sprawnosci dziatania dostarczonego oprogramowania. 3. Swiadczenie ustug wsparcia i
gwarancji przez okres 60 miesiecy od odbioru oprogramowania. 2) Zamawiajgcy wymaga
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, o ktérym mowa w art. 95 ust. 1 ustawy Pzp przez
caty okres realizacji Przedmiotu Zamowienia: Kierownika Projektu - zgodnie z zapisami § 6
projektu Umowy. 3) Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia, zakres prac i ich realizaciji
okresla Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz Zatgcznik nr 1 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia.
Wewnetrzny identyfikator: 092/2026/FZ

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72212517 Ustugi opracowywania oprogramowania informatycznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72268000 Ustugi dostawy oprogramowania, 72265000 Ustugi
konfiguracji oprogramowania, 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72267000 Ustugi
w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania, 48000000 Pakiety oprogramowania i
systemy informatyczne, 48460000 Analityczne, naukowe, matematyczne lub prognozujgce
pakiety oprogramowania, 48219700 Pakiety oprogramowania do serwera komunikacyjnego,
48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne, 48800000 Systemy i serwery
informacyjne, 64212500 Ustugi pakietowego przesytania danych drogg radiowg (GPRS),
71248000 Nadzér nad projektem i dokumentacjg, 72220000 Ustugi doradcze w zakresie
systeméw i doradztwo techniczne, 72212610 Ustugi opracowywania oprogramowania dla baz
danych, 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia, 30200000 Urzadzenia komputerowe

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 03-839
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 71 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.6. Informacje ogdélne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zaméwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
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Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto - waga 60%
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Liczba roboczogodzin podstawowego wsparcia programistycznego - waga 30%
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Cena 1 (jednej) godziny wsparcia w ramach puli godzin ponadnormatywnych (100
godzin) - waga 10%

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentow zamowienia: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565
/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565
/notice/public/details
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: W postepowaniu wymagane jest wniesienie przed uptywem
terminu sktadania ofert wadium w wysoko$ci: 150 000,00 PLN. Szczegdtowe informacje
zawiera Rozdziat XI SWZ.
Termin skfadania ofert: 16/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 16/09/2026 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl/pn/ztmwaw/demand/306565/notice/public/details
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Okreslajg dokumenty zamdwienia
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
Forma prawna, jakg musi przyjg¢ grupa oferentéw, ktorej udzielono zamowienia: Konsorcjum
Zasady finansowe: Okresla wz6r umowy

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Krajowa lzba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcy, ktéry ma lub miat interes w uzyskaniu danego
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
ustawy Pzp przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale IX ustawy Pzp (art. 513-
578 ustawy Pzp).
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie
udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zamowienia: Zarzad Transportu
Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na
rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Zarzad
Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w
imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Zarzad Transportu Miejskiego w
Warszawie, dziatajgcy na podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta
Stotecznego Warszawa
Organizacja rozpatrujgca oferty: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na
podstawie udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie, dziatajgcy na podstawie
udzielonych petnomocnictw w imieniu i na rzecz Miasta Stotecznego Warszawa
Numer rejestracyjny: 525-22-48-481
Departament: Dziat Zamdwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Grochowska 316/320
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 03-839
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Dziat Zaméwien Publicznych
E-mail: zamowienia@ztm.waw.pl
Telefon: 224594100
Adres strony internetowej: www.ztm.waw.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Profil nabywcy: https://ztmwaw.ezamawiajacy.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
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Organizacja rozpatrujgca oferty
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul.Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Krajowa Izba Odwotawcza
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Adres strony internetowe;j: https://www.uzp.gov.pl
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: b66b4409-488b-4915-8f70-100de67f84c2 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 17

Ogtoszenie — data wystania: 23/07/2026 10:19:02 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 513746-2026

Numer wydania Dz.U. S: 141/2026

Data publikacji: 24/07/2026
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