See the notice on TED website

514820-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi doradcze —
Extern Klantonderzoek (EKO

OJ S 141/2026 24/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: UWV

E-mail: aanbesteden@uwv.nl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Extern Klantonderzoek (EKO
Opis: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw.
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Identyfikator procedury: 2acacd04-a752-4174-b839-75742defba59
Wewnetrzny identyfikator: 801
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 73000000 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz
pokrewne ustugi doradcze

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
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Informacje dodatkowe: -

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 700 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zamdwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Extern Klantonderzoek (EKO
Opis: Het betreft een openbare Europese aanbesteding voor het onderzoek: Extern
Klantonderzoek (EKO), met kenmerk 801. Deze Aanbesteding wordt uitgevoerd voor alle
UWV-locaties in Nederland. De geraamde van de opdracht voor Extern Klantonderzoek
bedraagt €1.700.000 exclusief btw voor de duur van de raamovereenkomst van vier (4) jaar, te
verdelen tussen de twee aanbieders van extern klantonderzoek. De geschatte waarde van de
Opdracht is hierbij afhankelijk van de ingediende offertes middels minicompetities. Er is geen
vooraf bepaalde verdeling van het budget over de twee (2) Opdrachtnemers. De gunning van
de minicompetities zal plaatsvinden op basis van de beste prijs-kwaliteitverhouding, waarbij
het beschikbare budget flexibel wordt ingezet om de strategische en tactische
onderzoeksdoelen te realiseren. We maken onderscheid tussen de geraamde en de maximale
waarde van de beoogde Raamovereenkomst. Het kan zijn dat we door omstandigheden meer
nodig hebben dan we geschat hebben en de omvang substantieel hoger uitvalt dan we nu
verwachten. De maximale waarde is door ons vastgesteld op €1.800.000 exclusief btw.
Indexeren is mogelijk, meer hierover leest u in de DFA (bijlage 11.1). Het is mogelijk dat de
(omvang van de) Opdracht wijzigt vanwege politieke, budgettaire, bestuurlijke of
organisatorische ontwikkelingen binnen UWV. Let op: de gegevens over de omvang van de
Opdracht zijn een indicatie en u kunt hier geen rechten aan ontlenen.
Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 73000000 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz
pokrewne ustugi doradcze
Opcije:
Opis opcji: We verlengen de Raamovereenkomsten maximaal drie (3) keer voor maximaal 12
maanden per keer.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: -

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
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Maksymalna liczba wznowien: 3
Inne informacje o wznowieniu: Maximaal drie (3) keer voor maximaal 12 maanden per keer.

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 1 700 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdéwienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamdwienia strategicznego: Zamédwienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Kwaliteit
Opis: Zie beschrijvend document
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 1
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Prijs
Opis: zie beschrijvend document.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 0

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 05/08/2026 08:30:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zaméwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/434443
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 61 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
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Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, czesciowo bez ponownego poddania, a czesciowo z ponownym poddaniem
zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 2
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: UWV - Arrondissementsrechtbank
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: UWV
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: UWV
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: UWV

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: UWV
Numer rejestracyjny: 48467678
Adres pocztowy: La Guardiaweg 116
Miejscowos¢: Amsterdam
Kod pocztowy: 1043 DL
Podpodziat krajowy (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Afra Mukhtar
E-mail: aanbesteden@uwv.nl
Telefon: +31 888982010
Adres strony internetowe;j: http://www.uwv.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Arrondissementsrechtbank
Adres pocztowy: Parnassusweg 220
Miejscowosé: Amsterdam
Kod pocztowy: 1076 AV
Podpodziat krajowy (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Kraj: Niderlandy
E-mail: ap-adam@om.nl
Telefon: +31 205412111
Adres strony internetowej: http://www.rechtspraak.nl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
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Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 493e8e27-0593-4637-b928-40058d1d973f - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 22/07/2026 16:31:28 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 514820-2026

Numer wydania Dz.U. S: 141/2026

Data publikacji: 24/07/2026
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