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516621-2026 - Procedura konkurencyjna

Austria — Ustugi doradcze w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi — Externe Beratung zum
Thema Workforce Management in der Grundversorgung

OJ S 142/2026 27/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstutzungsleistungen Gesellschaft
mit beschrankter Haftung

E-mail: vergabe@bbu.gv.at

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Opis: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan in
der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu digitalisieren. Aus
diesem Grund soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur
Ermittlung des Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der
Grundversorgung und in weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells flr den
Schichtbetrieb in der Grundversorgung beauftragt werden.
Identyfikator procedury: 6cdce9fe-d525-48eb-859b-3fd1d424d57a
Wewnetrzny identyfikator: 7
Rodzaj procedury: Inna procedura jednoetapowa
Gtéwne aspekty procedury: Der Auftraggeberin steht es zu nach Ablauf der Angebotsfrist mit
den Bieter*innen in Verhandlungen zu treten.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79414000 Ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79633000 Rozwdj personelu

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: Im Falle eines Widerspruchs zwischen der Bekanntmachung und dem
Dokument ,,Ausschreibungs- und Vertragsbedingungen" gehen Letztere vor. Ferner wird
ausdrucklich festgehalten, dass gegenstandliches Verfahren als Direktvergabe mit vorheriger
Bekanntmachung im Unterschwellenbereich gefuhrt wird. Aus technischen Griinden musste
auf der Vergabeplattform eine Direktvergabe mit vorheriger Bekanntmachung im
Oberschwellenbereich gewahlt werden.
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia
5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-6456
Tytut: Externe Beratung zum Thema Workforce Management in der Grundversorgung
Opis: Die BBU GmbH beabsichtigt den bestehenden Personaleinsatz- sowie Schichtplan in
der Grundversorgung fachlich zu modernisieren und zukunftig auch zu digitalisieren. Hierzu
soll ein externes Unternehmen mit der Erbringung von Beratungsleistungen zur Ermittlung des
Personalbedarfs sowie zur Planung des Personaleinsatzes in der Grundversorgung und in
weiterer Folge zur Ausarbeitung eines Schichtmodells fur den Schichtbetrieb in der
Grundversorgung beauftragt werden.
Wewnetrzny identyfikator: 7

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79414000 Ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79633000 Rozwdéj personelu
Opcije:
Opis opcji: Es kdnnen Uber die vereinbarten Personentage bis zu 10 zusatzliche
Personentage zu den Ausschreibungs- bzw. Vertragsbedingungen abgerufen werden.

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
Informacje dodatkowe: Die Beratungsleistungen sind gemall den Angaben im jeweiligen Abruf
entweder am Geschaftssitz der Auftraggeberin oder remote zu erbringen.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/09/2026
Okres obowigzywania: 6 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Das Vertragsverhaltnis wird mit Ubermittlung der
Zuschlagserteilung abgeschlossen und fiir die Dauer von sechs Monaten, jedenfalls bis zur
tatsachlichen Abnahme der Ergebnisse der Personalbedarfsermittiung,
Personaleinsatzplanung und die Ausarbeitung eines Schichtmodells abgeschlossen.

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
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Opis: Qualitat des Personals

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Qualitat des Kurzkonzepts

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) fir das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort” (exkl. Ust) fur das namhaft zu machende
Personal mit mindestens funf Jahre einschlagiger Berufserfahrung

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Tagsatz ,,Leistungserbringung remote* (exkl. Ust) flir das weitere namhaft zu machende
Personal

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: Tagsatz ,,Leistungserbringung vor Ort“ (exkl. Ust) fur das weitere namhaft zu machende
Personal

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 10/08/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamdwienia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://gv.vergabeportal.at/Detail/250987
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 14/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
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Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwotania: Gemal} den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizacje

8.1. ORG-1672
Oficjalna nazwa: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft
mit beschrankter Haftung
Numer rejestracyjny: 9110028310669
Adres pocztowy: Leopold-Moses-Gasse 4 /2 /3
Miejscowos¢: Wien
Kod pocztowy: 1020
Podpodziat krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
Punkt kontaktowy: Bundesagentur fur Betreuungs- und Unterstitzungsleistungen Gesellschaft
mit beschrankter Haftung (kurz: BBU GmbH)
E-mail: vergabe@bbu.gv.at
Telefon: +43 664 60902 1156
Adres strony internetowej: https://www.bbu.gv.at/
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-4211
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: 9110008059823
Adres pocztowy: Erdbergstralle 192-196
Miejscowosé: Wien
Kod pocztowy: 1030
Podpodziat krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149
Adres strony internetowe;j: https://www.bvwg.gv.at/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 9c8afba3-3897-440b-b4df-834a3b23f3e2 - 01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
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Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 23/07/2026 17:06:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki

Numer publikacji ogtoszenia: 516621-2026

Numer wydania Dz.U. S: 142/2026

Data publikaciji: 27/07/2026
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