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See the notice on TED website 51676-2024 - Wyniki
Polska-Lublin: Usługi w zakresie oprogramowania
OJ S 19/2024 26/01/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ
Krajowy numer identyfikacyjny: 7122410820
Adres pocztowy: Al. Racławickie 23
Miejscowość: Lublin
Kod NUTS: PL814 Lubelski
Kod pocztowy: 20-049
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Andrzej Mirski
E-mail: amirski@1wszk.pl
Tel.: +48 261332936
Faks: +48 261183203

:Adresy internetowe
Główny adres: www.1wszk.pl
Adres profilu nabywcy: www.1wszk.pl

Rodzaj instytucji zamawiającej
Podmiot prawa publicznego

Główny przedmiot działalności
Zdrowie

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Świadczenie usługi nadzoru autorskiego oraz wsparcia technicznego posiadanego przez 
zamawiającego oprogramowania HIS firmy Kamsoft

Główny kod CPV
72260000 Usługi w zakresie oprogramowania

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Zakres usługi obejmuje m.in.:
-Zapewnienie subskrypcji licencji oprogramowania firmy KAMSOFT S.A.
-Świadczenie usług serwisu eksploatacyjnego dla oprogramowania firmy KAMSOFT S.A.

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/51676-2024
mailto:amirski@1wszk.pl?subject=TED
http://www.1wszk.pl
http://www.1wszk.pl
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-Sporządzenie planu wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie z 
wymaganiami aktów wewnętrznych obowiązujących w 1WSzKzP
-Nadzór nad prawidłowym działaniem serwerów oraz macierzy wykorzystywanych do 
funkcjonowania systemu HIS wraz z raportowaniem
-Modyfikacja przez Wykonawcę oprogramowania na każdorazowe zlecenie Zamawiającego
-Sprawdzanie poprawności wykonywania backupu danych.
-Objęcie przez Wykonawcę uruchomionego Oprogramowania Aplikacyjnego gwarancyjnym 
nadzorem autorskim

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 533 159,64 PLN

Opis

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL81 Lubelskie
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: 1 Wojskowy Szpital Kliniczny z Polikliniką SP ZOZ w 
Lublinie, Al. Racławickie 23 oraz filia Zamawiającego w Ełku ul. T. Kościuszki 30.

Opis zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest: Świadczenie usługi nadzoru autorskiego oraz wsparcia 
technicznego posiadanego przez zamawiającego oprogramowania HIS firmy Kamsoft.
Zakres usługi obejmuje m.in.:
-Zapewnienie subskrypcji licencji oprogramowania firmy KAMSOFT S.A.
-Świadczenie usług serwisu eksploatacyjnego dla oprogramowania firmy KAMSOFT S.A.
-Sporządzenie planu wdrożenia elektronicznej dokumentacji medycznej zgodnie z 
wymaganiami aktów wewnętrznych obowiązujących w 1WSzKzP
-Nadzór nad prawidłowym działaniem serwerów oraz macierzy wykorzystywanych do 
funkcjonowania systemu HIS wraz z raportowaniem
-Modyfikacja przez Wykonawcę oprogramowania na każdorazowe zlecenie Zamawiającego
-Sprawdzanie poprawności wykonywania backupu danych.
-Objęcie przez Wykonawcę uruchomionego Oprogramowania Aplikacyjnego gwarancyjnym 
nadzorem autorskim

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
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IV.1.8.

IV.1.3.

Udzielenie zamówienia bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania się o zamówienie 
w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej w przypadkach wymienionych poniżej

Roboty budowlane/dostawy/usługi mogą być zrealizowane tylko przez określonego wykonawcę z 
następującego powodu:

ochrona praw wyłącznych, łącznie z prawami własności intelektualnej

Wyjaśnienie:
Podstawa prawna: w związku z ochroną praw wyłącznych-art.214 ust.1 pkt. 1 lit.b) ustawy 
Prawo zamówień publicznych(Dz. U. z 2019 r., poz. 1843)Komisja postanowiła o 
zastosowaniu trybu z wolnej ręki. Ze względu na fakt, iż Kamsoft S.A. jest wyłącznym 
podmiotem praw autorskich majątkowych do aplikacji HIS tj. jest jedynym podmiotem 
uprawnionym do wykonywania usług nadzoru autorskiego oraz do ingerencji w strukturę bazy 
danych oraz ingerencji w kod źródłowy, Komisja proponuje j.w.
Uzasadnienie faktyczne: Obecnie obowiązująca umowa z firmą Kamsoft, której przedmiotem 
jest Świadczenie usługi wsparcia technicznego posiadanego przez Zamawiającego 
oprogramowania firmy Kamsoft wraz z aktualizacją licencji systemu HIS wygasa.
Zamówienie na powyższą usługę nie jest pierwotnym zamówieniem. Szpital jest właścicielem 
Zintegrowanego Systemu Informatycznego HIS producenta Kamsoft S.A. od 2005r. Na system 
składają się zintegrowane moduły aplikacji wspierającej medyczne procesy biznesowe szpitala 
w lecznictwie zamkniętym, części ambulatoryjnej oraz moduły prowadzące procesy biznesowe 
całej administracyjnej sfery działalności Szpitala oraz interfejsy oraz protokoły komunikacyjne 
systemu HIS z systemami zewnętrznymi, wdrażanymi przez Szpital na przestrzeni lat 
funkcjonowania systemu HIS Szpitala (od 2005 roku). Każdy inny potencjalny wykonawca, 
który chciałby podjąć z zamawiającym współpracę w zakresie odpowiadającym pracy systemu 
wyprodukowanego przez Kamsoft S.A., nie mógłby więc wykonywać w systemie jakichkolwiek 
ingerencji w oprogramowanie.
Ponadto wykonanie aktualizacji oprogramowania przez firmę Kamsoft zapewnie 
bezproblemowe i płynne działanie systemu w szpitalu, co w konsekwencji ma wpływ na 
zapewnienie ciągłości wykonywania świadczeń medycznych ratujących zdrowie i życie 
pacjentów.
Podsumowując, twórcą oprogramowania w rozumieniu ustawy oprawach autorskich i 
pokrewnych jest KamsoftS.A. Wykonawca jest również wyłącznym właścicielem praw 
autorskich majątkowych do utworu jakim jest przedmiotowe oprogramowanie. Zgodnie zaś 
zart.1 ustawy z dnia 4 lutego1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jeżeli ustawa nie 
stanowi inaczej, twórcy przysługuje wyłączne prawo do korzystania z utworu i rozporządzania 
nim na wszystkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za korzystanie z utworu. Z kolei 
stosownie do zawartych przez zamawiającego umów licencyjnych zamawiający uprawniony 
jest do korzystania z oprogramowana. Jedynie KamsoftS.A. jako twórca posiada wyłączne 
prawo do pełnienia nadzoru autorskiego nad przedmiotowym oprogramowaniem i do jego 
modyfikacji. W związku z faktem, iż należy zapewnić ciągłość obsługi systemu 
informatycznego Szpitala a jedynym podmiotem uprawnionym do świadczenia w/w usług jest 
Kamsoft S.A. i nie istnieją rozsądne rozwiązania alternatywne lub rozwiązania zastępcze, 
zamawiający postanowił o zastosowaniu procedury udzielenia zamówienia w trybie 
zamówienia z wolnej ręki w oparciu o art.214 ust.1 pkt 1) lit.b) ustawy Prawo zamówień 
publicznych ze względu na spełnienie przesłanek uprawniających do wszczęcia zamówienia w 
trybie zamówienia z wolnej ręki.

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
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Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2023/S 154-486554

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
22/08/2023

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: KAMSOFT S.A.
Miejscowość: Katowice
Kod NUTS: PL22 Śląskie
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 639 288,80 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 533 159,64 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/486554-2023
http://www.uzp.gov.pl
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.2. Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
1. Wykonawcom i innym osobom, których interes prawny doznał lub może doznać uszczerbku 
w wyniku naruszenia przez zamawiającego ustawowych zasad udzielania zamówień, 
przysługują środki odwoławcze przewidziane w Prawie zamówień publicznych, dział IX – 
Środki ochrony prawnej (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129 z późn. zm.).
2. Odwołania wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej.

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
22/01/2024

http://www.uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl

