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See the notice on TED website

518174-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – externe Scan-Dienstleistungen
OJ S 142/2026 27/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: AOK Rheinland/Hamburg
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję regionalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: externe Scan-Dienstleistungen
Opis: Externe Belegannahme und Belegverarbeitung für Prozesse der Rechnungsprüfung 
nach Maßgabe des § 302 SGB V und SGB XI.
Identyfikator procedury: 553096fd-a854-46af-95ad-dbba3bbdc4f2
Wewnętrzny identyfikator: 2026-07 Bereiche Pflege, Hilfsmittel-Fahrkosten und Leistungen
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72310000 Usługi przetwarzania danych, 72313000 Usługi 
przechwytywania danych, 79999100 Usługi skanowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Düsseldorf
Podpodział krajowy (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXVHY5ZYTWUHBF9S#
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: 
Udział w organizacji przestępczej: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/518174-2026
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
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Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: 
Nadużycia: 
Korupcja: 
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: 
Naruszenie obowiązku płatności podatków: 
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa ochrony środowiska: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa socjalnego: 
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: 
Niewypłacalność: 
Aktywami zarządza likwidator: 
Działalność gospodarcza jest zawieszona: 
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: 
Poważne wykroczenie zawodowe: 
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: 
Konflikt interesów spowodowany udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia: 
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: 
Rozwiązanie umowy przed czasem, odszkodowania lub inne porównywalne sankcje: 
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Ganzheitliche Scan-Dienstleistung mit Anfang-bis-Ende Gesamtverantwortung
Opis: Für weitere Effizienzsteigerungen in den Prozessen soll die Rechnungsbearbeitung 
digitalisiert werden. Konkret betroffen sind dabei die Abrechnungsprozesse gem. § 302 SGB V 
und § 105 SGB XI. Der Umfang der Digitalisierung der Eingangspost betrifft die 
Rechnungsprozesse Hilfsmittel, Heilmittel, Fahrkosten, Rehasport und Funktionstraining, 
Hebammen/Entbindungspflege, Pflegesachleistungen, Tages- und Verhinderungspflege, 
Beratungsbesuche gem. § 302 SGB V sowie § 105 SGB XI. Der Auftragnehmer erhält die 
ungeöffnete Brief- und Paketpost der Auftraggeberin (z.B. Rechnungen bzw. 
Rechnungsbestandteile) in Papierform. Der Auftragnehmer hat alle für den Scan der 
Unterlagen erforderlichen Vorarbeiten eigenverantwortlich zu erbringen. Dies beinhaltet 
beispielsweise das Öffnen von Briefumschlägen und Versandmaterial, die Dokumentation des 
Posteingangsdatums sowie, falls notwendig, das Entfernen von Heftklammern oder anderen 
Materialen wie Klebestreifen. Die eingehenden Dokumente sind seitens des Auftragnehmers 
einzuscannen und als PDF-Dokument der PDF-Version 1.7 im Format PDF/A 1 
bereitzustellen. Über abweichende Versionen verständigen sich die Vertragspartner 
gemeinschaftlich. Der Scan soll in Farbe und mit einer Auflösung von mind. 200 DPI erfolgen. 
Es sind die Vorder- und Rückseite der Dokumente zu scannen. Der Scan beinhaltet ferner die 
Digitalisierung von mitgesendeten Anlagen. Der Auftragnehmer hat sicher zu stellen, dass 
Dokumente, die nach Bewertung des Auftraggebers irrelevant sind, durch den Auftraggeber 
nachträglich gelöscht oder geschwärzt werden können. Dies können z.B. medizinische 
Unterlagen sein, welche der Krankenkasse aus Datenschutzgründen regulär nicht hätten zur 
Verfügung gestellt werden dürfen. Nach erfolgter Digitalisierung und Bereitstellung der 
Dokumente für die Auftraggeberin sind diese für 30 Kalendertage aufzubewahren und 
anschließend durch den Auftragnehmer zu vernichten. Die Auftraggeberin ist berechtigt (z.B. 
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für Prüfzwecke) die Originalunterlagen innerhalb 30 Kalendertagen anzufordern. Der 
Auftragnehmer stellt sicher, dass die Unterlagen binnen 14 Kalendertagen der Auftraggeberin 
übermittelt werden. Die Dokumente sind vom Auftragnehmer unmittelbar nach dem Scan 
jeweils mit einer qualifizierten elektronischen Signatur/Siegelung zu versehen.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72310000 Usługi przetwarzania danych, 72313000 Usługi 
przechwytywania danych, 79999100 Usługi skanowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Düsseldorf
Podpodział krajowy (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag kann maximal zweimal um jeweils 12 Monate 
verlängert werden.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 10 000 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Benennung (Einzel-) Bieter (Anlage 06) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Kurzvorstellung des Unternehmens mit Gründungsjahr, Angabe zu 
Geschäftsfeldern und Standorten.

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Nachweis Berufshaftpflicht (Anlage 17) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): c) Nachweis einer Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden 
sowie für sonstige Schäden je Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen 



518174-2026 Page 4/8

Versicherer/Kreditinstitut abgeschlossen ist. Die Mindestdeckungssummen für Personen-, 
Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 10 Mio. EURO mit zweifacher 
Maximierung betragen

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Formblatt HRA_GRA (Anlage 16) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): d) Aktueller Handelsregisterauszug, oder soweit dieser nicht existiert, eine 
Gewerbeanmeldung. Sollte der Bieter in einem EU-Mitgliedsland ansässig sein, sind die 
vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes vorzulegen

Kryterium: Średni roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Eigenerklärung Umsätze, Bilanzen/Jahresabschlüssen (Anlage 10) 
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklärung): a) Umsätze des Unternehmens bezogen auf die 
letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsätzen und 
Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, 
soweit verfügbar

Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakości
Opis kryterium selekcji: Zertifizierungen (Anlage 18) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): a) Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:2022 oder 
gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. BSI Grundschutz

Kryterium: Średnia roczna liczba pracowników
Opis kryterium selekcji: Eigenerklärung Mitarbeiterstruktur (Anlage 11) (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Anzahl der Beschäftigten und Bereiche in den Jahren 2023 bis 2025

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Referenzerklärung (Anlage 14) (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Erklärung, dass die zu benennenden Referenzen bzw. Aufträge nach Art, 
Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem in diesem Vergabeverfahren zu vergebenden Auftrag 
vergleichbar sind und innerhalb der vergangenen drei Jahre erbracht wurde.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Erklärung zur Kundenzufriedenheit (Anlage 15) (Mit dem Angebot; 
Mittels Eigenerklärung): Vom Referenzgeber auszufüllende Erklärung, auf dessen Referenzen 
sich der Bieter ggf. stützt. Für die Beschreibung bzw. Darstellung weiterer Referenzprojekte ist 
das Formblatt zu vervielfältigen bzw. es können ggf. Zusatzblätter oder zusätzlich eigene 
Unterlagen als Anlagen verwendet werden

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Referenz zu bestimmten Dienstleistungen - Referenzliste über 
vergleichbare Leistungen der letzten drei (3) Jahre über Scandienstleistungen. Vergleichbar 
sind Scandienstleistungen mit einem jährlichen Scanseitenvolumen von mindestens zehn (10) 
Mio. Seiten mit OC-Erkennung und der Verarbeitung der eingescannten personenbezogenen 
Daten. Anzugeben sind: - Projektinhalt mit Angaben zu Zeitdauer und Charakteristik, 
Projektziel, - Auftraggeber inkl. Ansprechpartner und Telefonnummer, - Leistungszeitraum, - 
Kurzbeschreibung der durchgeführten Dienstleistungen.

Kryterium: Certyfikaty od niezależnych organizacji dotyczące standardów zapewnienia jakości
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Opis kryterium selekcji: Zertifizierung - Zertifizierung gem. ISO 9001 oder gem. ISO 27001:
2022 oder gleichwertig; gleichwertig ist ein Testat über ein erfolgreiches Audit gem. BSI 
Grundschutz

Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej z tytułu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung - Nachweis einer 
Betriebshaftpflichtversicherung für Personenschäden sowie für sonstige Schäden je 
Schadensfall, welche bei einem in der EU zugelassenen Versicherer abgeschlossen ist. Die 
Mindestdeckungssummen für Personen-, Sach- und Vermögensschäden müssen mindestens 
10 Mio. EURO mit zweifacher Maximierung betragen. Es genügt eine verbindliche Erklärung, 
dass eine entsprechende Versicherung für den Bewerber/die Bewerbergemeinschaft im 
Auftragsfall abgeschlossen wird und ein in der EU zugelassenes Versicherungsunternehmen 
die Bereitschaft zum Abschluss des Versicherungsvertrages schriftlich bestätigt.

Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Allgemeiner Jahresumsatz - Umsätze des Unternehmens bezogen auf 
die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschäftsjahre, aufgegliedert nach Gesamtumsätzen 
und Umsätzen zu vergleichbaren Leistungen in Bezug auf die ausgeschriebenen Leistungen, 
soweit verfügbar. Bilanzen oder Jahresabschlüsse der letzten 3 Geschäftsjahre soweit 
vorhanden. Soweit diese nicht vorliegen, behält sich die Vergabestelle vor, 
betriebswirtschaftliche Auswertungen (BWA) anzufordern, die durch ein 
Wirtschaftsprüfungsunternehmen / Steuerberatungsbüro bestätigt sein müssen.

Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Eintragung in das Handelsregister - Aktueller Handelsregisterauszug, 
oder soweit dieser nicht existiert, eine Gewerbeanmeldung. Sollte der Bewerber in einem EU-
Mitgliedsland ansässig sein, sind die vergleichbaren Bescheinigungen des EU-Mitgliedslandes 
vorzulegen.

Kryterium: Średnia roczna liczba pracowników
Opis kryterium selekcji: Mitarbeiteranzahl - Eigenerklärung und Angabe des jährlichen 
Mittelwertes der in den letzten drei Jahren im Unternehmen angestellten Personen, jeweils 
aufgegliedert in die Bereiche Beratung, operativer Scanservice und Kundenbetreuung.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 17/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXVHY5ZYTWUHBF9S
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Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 59 Dni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy niektóre brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Der Auftraggeber verweist insoweit auf die Regelungen des § 56 VgV; 
dort insbesondere auf Abs. 3: Die Nachforderung von leistungsbezogenen Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote anhand der Zuschlagskriterien betreffen, ist 
ausgeschlossen.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot ** 
Mittels Eigenerklärung: - Unternehmensdarstellung: Kurzvorstellung des Unternehmens mit 
Gründungsjahr, Angabe zu Geschäftsfeldern und Standorten gem. Formblatt 
"Angebotsformblatt".
Fakturowanie elektroniczne: Niedozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer des Bundes
Informacje o terminach odwołania: (1) Die Vergabekammer leitet ein Nachprüfungsverfahren 
nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem 
öffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 
Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Ein Unternehmen ist 
nicht antragsbefugt, soweit es sich auf die Unwirksamkeit einer Rechtsverordnung nach § 5 
des Bundestariftreuegesetzes beruft, wenn die Unwirksamkeit dieser Rechtsverordnung nicht 
durch rechtskräftigen Beschluss nach § 98 Absatz 4 Satz 1 des Arbeitsgerichtsgesetzes 
festgestellt ist. Das Unternehmen hat darzulegen, dass ihm durch die behauptete Verletzung 
der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag 
ist unzulässig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der 
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind, 5. ein offensichtlicher Missbrauch des Antrags- oder 
Beschwerderechts gemäß § 180 Absatz 2 vorliegt.
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Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: AOK Rheinland/Hamburg
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: AOK 
Rheinland/Hamburg
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: AOK Rheinland/Hamburg

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: AOK Rheinland/Hamburg
Numer rejestracyjny: 104212505
Adres pocztowy: Wanheimer Str. 72
Miejscowość: Düsseldorf
Kod pocztowy: 40468
Podpodział krajowy (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Adres strony internetowej: https://www.aok.de/rh
Profil nabywcy: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: AOK Rheinland/Hamburg
Numer rejestracyjny: 104212505
Adres pocztowy: Wanheimer Str. 72
Miejscowość: Düsseldorf
Kod pocztowy: 40468
Podpodział krajowy (NUTS): Düsseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: Bereich Recht-Datenschutz/Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@rh.aok.de
Telefon: +49 211819580000
Adres strony internetowej: https://www.aok.de/rh
Role tej organizacji: 
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Bundes
Numer rejestracyjny: 02284990
Adres pocztowy: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53113
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy

mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
mailto:vergabestelle@rh.aok.de
https://www.aok.de/rh
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E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Adres strony internetowej: https://www.bundeskartellamt.de/DE/Vergaberecht
/vergaberecht_node.html
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender
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