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520647-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi zarzgdzania udogodnieniami komputerowymi — Servicios de centro de
operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones de red 24x7

OJ S 143/2026 28/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Direccién de la Agencia Espacial Espaiola

E-mail: mesa.contratacion@aee.gob.es

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicios de centro de operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones de
red 24x7
Opis: La finalidad de este contrato es obtener la prestacion de servicios de ciberseguridad
gestionada y monitorizacion continua de la ciberseguridad 24x7, asi como de centro de
operaciones de red 24x7. El objetivo general de este contrato es proporcionar a la AEE una
capa de seguridad integral, centralizada y coordinada, basada en un servicio capaz de
supervisar de forma continua los activos tecnologicos de la organizacion.
Identyfikator procedury: 843c6¢53-b17c-44fc-bb83-f90b5ed74669
Wewnetrzny identyfikator: 2026/00000063
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72514000 Ustugi zarzgdzania udogodnieniami komputerowymi
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514100 Ustugi zarzgdzania eksploatacjg sprzetu
komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Sevilla (ES618)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 488 392,19 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
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Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Segun la legislacion vigente

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Servicios de centro de operaciones de ciberseguridad 24x7 y centro de operaciones de
red 24x7
Opis: La finalidad de este contrato es obtener la prestacion de servicios de ciberseguridad
gestionada y monitorizacion continua de la ciberseguridad 24x7, asi como de centro de
operaciones de red 24x7. El objetivo general de este contrato es proporcionar a la AEE una
capa de seguridad integral, centralizada y coordinada, basada en un servicio capaz de
supervisar de forma continua los activos tecnoldgicos de la organizacion.
Wewnetrzny identyfikator: 2026/00000063

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72514000 Ustugi zarzgdzania udogodnieniami komputerowymi
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72514100 Ustugi zarzadzania eksploatacjg sprzetu
komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Sevilla (ES618)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Ver apartado 9 del Anexo 1 cuadro caracteristicas del PCAP

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ryzyka zawodowego
Opis kryterium selekcji: Seguro de indemnizacién

Kryterium: Ogdélny roczny obrét
Opis kryterium selekgciji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Medidas de gestion medioambiental
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Kryterium: Certyfikaty wydane przez instytuty kontroli jakosci
Opis kryterium selekgciji: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

Kryterium: Proporcja podwykonawstwa
Opis kryterium selekgji: Indicacion de la parte del contrato que se pretende subcontratar

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: C1. Experiencia en la prestacion de servicios SOC para organismos del Sector publico
sometidos al ENS en los ultimos 5 anos.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: C2.Experiencia en la prestacion de servicios NOC para organismos del Sector publico
en los ultimos 5 afos.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: C3. Disponer de certificado de conformidad con el ENS en categoria alta..
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2,5
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: C4. Adherencia a la Red Nacional de SOC del CNN-CERT en categoria oro..
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2,5
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: C5. Horas adicionales de soporte operativo en remoto a los técnicos de sistemas de la
AEE.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Oferta econdémica.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: C6.1.Calidad de la propuesta del servicio.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: C6.2.Calidad del plan de cobertura y actualizacion.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: C6.3.Calidad del plan de aseguramiento de la calidad y mejora continua del servicio.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: C7.1.Calidad del plan de asuncion del servicio.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: C7.2. Calidad del plan de devolucion del servicio.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentow zamowienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvulzo3LHNPGcQ%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=yzPF4XtkVvulzo3LHNPGcQ%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 8 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Telematico
Data otwarcia: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Telematico
Data otwarcia: 31/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Telematico
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: Proteccion de datos y materia de confidencialidad.
Ver apartado 24 del cuadro de caracteristicas del Anexo 1 del PCAP.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
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Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Direccidon de la Agencia Espacial Espafola - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales
Informacje o terminach odwotania: De acuerdo con la legislacion vigente

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Direccién de la Agencia Espacial Espainola
Numer rejestracyjny: 61616730205433
Numer rejestracyjny: Q4101008C
Miejscowos¢: Sevilla
Kod pocztowy: 41015
Podpodziat krajowy (NUTS): Sevilla (ES618)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Direccidn de la Agencia Espacial Espafiola
E-mail: mesa.contratacion@aee.gob.es
Telefon: 955877230
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=RXFb51aFpEHmMnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Miejscowos¢: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Adres strony internetowej: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas
/Contratacion/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: €93679cd-451f-449b-8474-ff98964d5067 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 27/07/2026 11:12:48 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 520647-2026

Numer wydania Dz.U. S: 143/2026

Data publikacji: 28/07/2026
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