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See the notice on TED website

522219-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi uwierzytelniania podpisu elektronicznego – Świadczenie kwalifikowanych usług 
zaufania przez okres 2 lat (2025- 2026) w Centrali i Oddziałach ZUS - w tym dostawa nowych 
zestawów do składania kwalifikowanych podpisów elektronicznych i odnawianie wygasających 
certyfikatów kwalifikowanych
OJ S 169/2024 30/08/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: zamowienia.ci@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Świadczenie kwalifikowanych usług zaufania przez okres 2 lat (2025- 2026) w Centrali i 
Oddziałach ZUS - w tym dostawa nowych zestawów do składania kwalifikowanych podpisów 
elektronicznych i odnawianie wygasających certyfikatów kwalifikowanych
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kwalifikowanych usług zaufania przez okres 
24 miesięcy w Centrali i Oddziałach ZUS Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty 
został w Załączniku nr 7 do SWZ, a warunki realizacji zamówienia zawierają Projektowane 
postanowienia umowy stanowiące Załącznik nr 8 do SWZ.
Identyfikator procedury: 639ca1ae-bb6c-41b4-836d-0c38ce481083
Wewnętrzny identyfikator: 580000.271.4.2024-ZAP
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79132100 Usługi uwierzytelniania podpisu elektronicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30236200 Urządzenia do przetwarzania danych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Firmowa 1  
Miejscowość: Opole
Kod pocztowy: 45-594
Podpodział krajowy (NUTS): Opolski (PL524)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Usługa będzie realizowana w Centrali oraz Oddziałach ZUS

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/522219-2024
mailto:zamowienia.ci@zus.pl
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O udzielenie zamówienia mogą się ubiegać Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na 
podstawie art. 7 ust 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w 
zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego oraz na podstawie art. 5k Rozporządzenia Rady (UE) nr 833
/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami 
Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014,str. 1) 
dodanego Rozporządzeniem Rady (UE) nr 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie 
zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z 
działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str.
1) -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Przesłanki te dotyczą: 1) 
wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwo, o którym mowa w art. 47 
ustawy o sporcie; 2) wykluczenia wykonawcy w przypadku skazania za przestępstwa 
przeciwko wiarygodności dokumentów i przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu 
(art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g) i pkt 2 ustawy Pzp), tj. za przestępstwa, o których mowa w art. 270- 
277d Kodeksu karnego [przestępstwa wiarygodności dokumentów] i przestępstwa, o których 
mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego [przestępstwa przeciwko obrotowi gospodarczemu] , z 
wyjątkiem przestępstwa udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia 
pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego. 3) 
wykluczenia wykonawcy, wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o 
zamówieni a publiczne (art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp); zakaz orzekany jest wobec podmiotu 
zbiorowego w oparciu o przepisy ustawy z dnia 28 października 2002 r. o odpowiedzialności 
podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary (Dz. U. z 2016 r. poz. 1541 oraz 
z 2017 r. poz. 724 i 933 ), a wobec osoby fizycznej w oparciu o przepisy Kodeks u 
postępowania karnego 4) postawy wykluczenia wskazanych art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 
kwietnia 2022 – o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji 
na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz.U. poz. 835)
Aktywami zarządza likwidator: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 
4 ustawy Pzp
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Przesłanka wykluczenia 
dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Korupcja: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Nadużycia: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Naruszenie obowiązków w dziedzinie prawa pracy: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 
ust. 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp
Niewypłacalność: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 
1 pkt 3 ustawy Pzp oraz art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp
Płatność podatków: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp oraz art. 
109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: Przesłanka 
wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 
2 ustawy Pzp
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Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 
pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Udział w organizacji przestępczej: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 
ustawy Pzp
Układ z wierzycielami: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Upadłość: Przesłanka wykluczenia dotyczy art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Świadczenie kwalifikowanych usług zaufania przez okres 2 lat (2025- 2026) w Centrali i 
Oddziałach ZUS - w tym dostawa nowych zestawów do składania kwalifikowanych podpisów 
elektronicznych i odnawianie wygasających certyfikatów kwalifikowanych
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kwalifikowanych usług zaufania przez okres 
24 miesięcy w Centrali i Oddziałach ZUS obejmujący: 1. dostawę, na zlecenie 
Zamawiającego, zestawów do składania kwalifikowanych podpisów elektronicznych, w skład 
których wchodzi: a) certyfikat kwalifikowany o okresie ważności 24 miesiące, b) usługa 
kwalifikowanego znacznika czasu w okresie ważności minimum 60 miesięcy, z aktywną liczbą 
minimum 100 operacji miesięcznie, c) kwalifikowane urządzenie (wpisane na listę urządzeń 
kwalifikowanych QSCD - Qualified Electronic Signature Creation Device) do składania e-
podpisu – karta kryptograficzna z czytnikiem (mini), 2. aplikacja do składania i weryfikacji 
podpisów elektronicznych, znakowania czasem oraz administrowania kartą kryptograficzną; 3. 
udzielenie 24 miesięcznej gwarancji na techniczne elementy zestawu (karta kryptograficzna i 
czytnik); 4. Wykonawca, w ramach gwarancji, będzie dokonywał wymiany niesprawnego 
elementu technicznego na nowy tożsamy element techniczny do składania kwalifikowanego 
podpisu elektronicznego, maksymalny czas wymiany - do 5 dni roboczych od chwili 
zgłoszenia; 5. odnawianie, na zlecenie Zamawiającego, wygasających w trakcie umowy 
certyfikatów kwalifikowanych na okres 24 miesięcy; 6. dostawę, na zlecenie Zamawiającego, 
pakietów znaczników czasu (100.000 operacji o okresie ważności minimum 60 miesięcy); 7. 
udostępnienie usługi wspierającej realizację zleceń; 8. udostępnienie pracownikom 
Zamawiającego materiałów informacyjno-szkoleniowych w postaci elektronicznej. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawarty został w Załączniku nr 7 do SWZ, a 
warunki realizacji zamówienia zawierają Projektowane postanowienia umowy stanowiące 
Załącznik nr 8 do SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: 580000.271.4.2024-ZAP

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79132100 Usługi uwierzytelniania podpisu elektronicznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 30236200 Urządzenia do przetwarzania danych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Firmowa 1  
Miejscowość: Opole
Kod pocztowy: 45-594
Podpodział krajowy (NUTS): Opolski (PL524)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Usługa będzie realizowana w Centrali oraz Oddziałach ZUS
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5.1.3.
 
Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 24 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Termin wykonania zamówienia: 24 miesiące od dnia podpisania 
umowy, nie wcześniej jednak niż od 02.01.2025 r.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Kompetencje do prowadzenia danej działalności zawodowej
Opis kryterium selekcji: Wykonawca spełni warunek udziału w postępowaniu jeżeli wykaże, że 
posiada uprawnienia do prowadzenia działalności zawodowej w zakresie świadczenia usług 
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, objętych obowiązkiem wpisu do rejestru dostawców 
usług zaufania o którym mowa w ustawie z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania i 
identyfikacji elektronicznej (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 422) Uwaga nr 1: W przypadku 
Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia przedmiotowy warunek 
zostanie uznany za spełniony jeżeli co najmniej jeden w wykonawców posiada uprawnienia 
wskazane powyżej i będzie wykonywał zamówienie w zakresie ww. usług zaufania. Uwaga nr 
2: Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty 
oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni wykonawcy
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty brutto
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://portal.smartpzp.pl/zus

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://portal.smartpzp.pl/zus
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Opis gwarancji finansowej: Wykonawca składający ofertę zobowiązany jest wnieść wadium w 
wysokości: 30.000,00 zł (słownie: trzydzieści tysięcy złotych 00/100 groszy) - formę i sposób 
wniesienia wadium opisana jest w SWZ dla postępowania.
Termin składania ofert: 30/09/2024 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni

https://portal.smartpzp.pl/zus
https://portal.smartpzp.pl/zus
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Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 30/09/2024 10:10:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 
pośrednictwem Platformy zakupowej
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numer rejestracyjny: 521-30-17-228
Departament: Centrum Informatyki w Opolu
Adres pocztowy: ul. Firmowa 1
Miejscowość: Opole
Kod pocztowy: 02-326
Podpodział krajowy (NUTS): Opolski (PL524)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Centrum Informatyki w Opolu, ul. Firmowa 1, 45-594 Opole
E-mail: zamowienia.ci@zus.pl
Telefon: 0048774511350
Adres strony internetowej: https://www.zus.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/zus
Profil nabywcy: https://portal.smartpzp.pl/zus/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza

mailto:zamowienia.ci@zus.pl
https://www.zus.pl/
https://portal.smartpzp.pl/zus
https://portal.smartpzp.pl/zus/
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Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a 02-676 Warszawa
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 40
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-
odwolawcza
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: a98a9fa7-8f22-424e-a7c3-1302d7f5c22e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 29/08/2024 05:10:21 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 522219-2024
Numer wydania Dz.U. S: 169/2024
Data publikacji: 30/08/2024

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
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