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See the notice on TED website

522347-2024 - Wyniki
Polska – Pakiety oprogramowania informatycznego – Zawarcie umowy ramowej na „Dostawę 
oprogramowania SUSE lub równoważnego wraz z usługami towarzyszącymi”
OJ S 169/2024 30/08/2024
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji – tryb standardowy
Usługi - Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Zawarcie umowy ramowej na „Dostawę oprogramowania SUSE lub równoważnego 
wraz z usługami towarzyszącymi”
Opis: 1.Przedmiotem postępowania jest zawarcie Umowy ramowej na wybór Wykonawców w 
dostarczaniu na rzecz Zamawiającego wszystkich typów licencji opartych na subskrypcjach na 
oprogramowania Producenta SUSE lub oprogramowania równoważnego, wskazanych 
każdorazowo w aktualnym Cenniku Producenta, w tym w szczególności Produktów 
wymienionych w Załączniku nr 1A do SWZ, wraz ze wsparciem technicznym oraz świadczenie 
Usług wsparcia eksperckiego i wsparcia konsultacyjnego w zakresie dostarczonego 
oprogramowania Producenta. Wymagania Zamawiającego w stosunku do proponowanego 
rozwiązania równoważnego zostały opisane w pkt 2.1.3. do 2.1.7. SWZ. Celem Umowy 
ramowej jest ustalenie warunków dotyczących zamówień (realizowanych na podstawie Umów 
wykonawczych), jakie mogą zostać udzielone w okresie obowiązywania Umowy ramowej 
wskazanym w pkt. 8. 2. Umowa ramowa określa warunki dotyczące realizacji dostaw 
Produktów lub świadczenia Usług oraz warunki wyboru Wykonawców, którzy zrealizują 
dostawy Produktów lub wykonają Usługi na rzecz Zamawiającego, spośród Wykonawców 
będących stroną Umowy ramowej. 3. Zamówienia udzielane będą Wykonawcom, z którymi 
zostanie zawarta Umowa ramowa zgodnie z postanowieniami wskazanymi w § 3 Umowy 
ramowej – Załącznik nr 2 do SWZ. 4.Wykaz Produktów oraz przewidywane ilości Produktów i 
Usług wyszczególnione w Załączniku nr 1A do SWZ – Formularzu cenowym, zostały 
wskazane poglądowo w celu sporządzenia oferty, na podstawie planowanych zakupów 
Zamawiającego. Zamawiający wskazuje, iż w ramach postepowań o zawarcie umowy 
wykonawczej może wskazać dowolny Produkt występujący w aktualnym Cenniku Producenta 
lub rodzaj Usług wskazanych w Formularzu cenowym. Wykonawcom nie przysługują 
roszczenia o niezrealizowanie dostaw i usług we wskazanych ilościach. Ilości te mogą ulec 
zmianie na etapie realizacji zamówień, pod warunkiem nieprzekroczenia maksymalnej 
wartości Umowy ramowej. 5. Na przedmiot zamówienia realizowany w ramach umów 
wykonawczych zawartych na podstawie umowy ramowej składają się Produkty dostępne 
każdorazowo w aktualnym Cenniku Producenta oraz Usługi: 1) Oprogramowanie gotowe 
SUSE lub oprogramowanie równoważne, wraz ze wsparciem technicznym na warunkach 
określonych w § 4 ust. 7 Umowy ramowej – dostępne każdorazowo w aktualnym Cenniku 
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Producenta; 2) Wsparcie eksperckie Producenta – określone w § 4 ust. 8 Umowy ramowej 3) 
Wsparcie konsultacyjne Wykonawcy – określone § 4 ust. 9 Umowy ramowej. 6. Przez Usługi 
wsparcia eksperckiego oraz Usługi wsparcia konsultacyjnego, należy rozumieć usługi 
towarzyszące względem Produktów gotowych Producenta, nabywanych przez Zamawiającego 
na podstawie Umowy ramowej zawartej w wyniku niniejszego postępowania, bądź obecnie 
wykorzystywanych przez Zamawiającego. 7. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia 
zawarte zostały w Projektowanych postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do 
SWZ. 8.Termin realizacji zamówienia: 48 miesięcy od dnia zawarcia umowy ramowej, lub do 
wyczerpania maksymalnej wartości Umowy ramowej. 9. Zamówienia realizowane będą na 
podstawie Umów wykonawczych, z zastrzeżeniem, że Zamawiający otrzyma dostęp do 
zamawianych Produktów w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od dnia zawarcia 
Umowy wykonawczej. 10. Terminy świadczenia Usług wsparcia eksperckiego i Usług wsparcia 
konsultacyjnego będą każdorazowo ustalane indywidualnie, w zależności od rodzaju, zakresu 
i stopnia złożoności świadczonych usług, w oparciu o uzgodniony przez Strony Umowy 
wykonawczej harmonogram prac, przy uwzględnieniu wskazanego przez Zamawiającego we 
wniosku o zamówienie terminu wykonania usług, jednak na okres nie dłuższy niż 6 miesięcy.
Identyfikator procedury: 9a76671a-1fcb-4e4c-84d6-b88a8f2aa661
Poprzednie ogłoszenie: 140050-2024
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.68.2023
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48517000 Pakiety oprogramowania informatycznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
, 48500000 Pakiety oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego, 48620000 Systemy 
operacyjne, 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, 
internetowe i wsparcia, 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego, 72267000 Usługi 
w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania, 72220000 Usługi doradcze w zakresie 
systemów i doradztwo techniczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3,5  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest na podstawie art. 311 
ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp, w celu zawarcia umowy ramowej, z odpowiednim zastosowaniem 
przepisów dotyczących trybu przetargu nieograniczonego o wartości przekraczającej progi 
unijne, to jest to jest kwotę określoną w przepisach wydanych na podstawie art. 3 ust. 2 
ustawy Pzp.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
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Tytuł: Zawarcie umowy ramowej na „Dostawę oprogramowania SUSE lub równoważnego 
wraz z usługami towarzyszącymi”
Opis: 1.Przedmiotem postępowania jest zawarcie Umowy ramowej na wybór Wykonawców w 
dostarczaniu na rzecz Zamawiającego wszystkich typów licencji opartych na subskrypcjach na 
oprogramowania Producenta SUSE lub oprogramowania równoważnego, wskazanych 
każdorazowo w aktualnym Cenniku Producenta, w tym w szczególności Produktów 
wymienionych w Załączniku nr 1A do SWZ, wraz ze wsparciem technicznym oraz świadczenie 
Usług wsparcia eksperckiego i wsparcia konsultacyjnego w zakresie dostarczonego 
oprogramowania Producenta. Wymagania Zamawiającego w stosunku do proponowanego 
rozwiązania równoważnego zostały opisane w pkt 2.1.3. do 2.1.7. SWZ. Celem Umowy 
ramowej jest ustalenie warunków dotyczących zamówień (realizowanych na podstawie Umów 
wykonawczych), jakie mogą zostać udzielone w okresie obowiązywania Umowy ramowej 
wskazanym w pkt. 8. 2. Umowa ramowa określa warunki dotyczące realizacji dostaw 
Produktów lub świadczenia Usług oraz warunki wyboru Wykonawców, którzy zrealizują 
dostawy Produktów lub wykonają Usługi na rzecz Zamawiającego, spośród Wykonawców 
będących stroną Umowy ramowej. 3. Zamówienia udzielane będą Wykonawcom, z którymi 
zostanie zawarta Umowa ramowa zgodnie z postanowieniami wskazanymi w § 3 Umowy 
ramowej – Załącznik nr 2 do SWZ. 4.Wykaz Produktów oraz przewidywane ilości Produktów i 
Usług wyszczególnione w Załączniku nr 1A do SWZ – Formularzu cenowym, zostały 
wskazane poglądowo w celu sporządzenia oferty, na podstawie planowanych zakupów 
Zamawiającego. Zamawiający wskazuje, iż w ramach postepowań o zawarcie umowy 
wykonawczej może wskazać dowolny Produkt występujący w aktualnym Cenniku Producenta 
lub rodzaj Usług wskazanych w Formularzu cenowym. Wykonawcom nie przysługują 
roszczenia o niezrealizowanie dostaw i usług we wskazanych ilościach. Ilości te mogą ulec 
zmianie na etapie realizacji zamówień, pod warunkiem nieprzekroczenia maksymalnej 
wartości Umowy ramowej. 5. Na przedmiot zamówienia realizowany w ramach umów 
wykonawczych zawartych na podstawie umowy ramowej składają się Produkty dostępne 
każdorazowo w aktualnym Cenniku Producenta oraz Usługi: 1) Oprogramowanie gotowe 
SUSE lub oprogramowanie równoważne, wraz ze wsparciem technicznym na warunkach 
określonych w § 4 ust. 7 Umowy ramowej – dostępne każdorazowo w aktualnym Cenniku 
Producenta; 2) Wsparcie eksperckie Producenta – określone w § 4 ust. 8 Umowy ramowej 3) 
Wsparcie konsultacyjne Wykonawcy – określone § 4 ust. 9 Umowy ramowej. 6. Przez Usługi 
wsparcia eksperckiego oraz Usługi wsparcia konsultacyjnego, należy rozumieć usługi 
towarzyszące względem Produktów gotowych Producenta, nabywanych przez Zamawiającego 
na podstawie Umowy ramowej zawartej w wyniku niniejszego postępowania, bądź obecnie 
wykorzystywanych przez Zamawiającego. 7. Szczegółowe warunki realizacji zamówienia 
zawarte zostały w Projektowanych postanowieniach umowy stanowiących Załącznik nr 2 do 
SWZ. 8.Termin realizacji zamówienia: 48 miesięcy od dnia zawarcia umowy ramowej, lub do 
wyczerpania maksymalnej wartości Umowy ramowej. 9. Zamówienia realizowane będą na 
podstawie Umów wykonawczych, z zastrzeżeniem, że Zamawiający otrzyma dostęp do 
zamawianych Produktów w terminie nie dłuższym niż 7 dni roboczych od dnia zawarcia 
Umowy wykonawczej. 10. Terminy świadczenia Usług wsparcia eksperckiego i Usług wsparcia 
konsultacyjnego będą każdorazowo ustalane indywidualnie, w zależności od rodzaju, zakresu 
i stopnia złożoności świadczonych usług, w oparciu o uzgodniony przez Strony Umowy 
wykonawczej harmonogram prac, przy uwzględnieniu wskazanego przez Zamawiającego we 
wniosku o zamówienie terminu wykonania usług, jednak na okres nie dłuższy niż 6 miesięcy.
Wewnętrzny identyfikator: 993200.271.68.2023

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
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Dodatkowy charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 48517000 Pakiety oprogramowania informatycznego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
, 48500000 Pakiety oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego, 48620000 Systemy 
operacyjne, 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, 
internetowe i wsparcia, 72611000 Usługi w zakresie wsparcia technicznego, 72267000 Usługi 
w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania, 72220000 Usługi doradcze w zakresie 
systemów i doradztwo techniczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3,5  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Maksymalna wartość umowy ramowej: 15 747 911,57 PLN

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, z ponownym poddaniem zamówienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2
Organizacja podpisująca umowę: Zakład Ubezpieczeń Społecznych



522347-2024 Page 5/8

6. Wyniki

Maksymalna wartość umów ramowych w tym ogłoszeniu: 12 803 180,14 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0001
Status wyboru zwycięzcy: Wyłoniono co najmniej jednego zwycięzcę.
Umowa ramowa: 
Maksymalna wartość umowy ramowej: 12 803 180,14 PLN

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Decsoft S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 8 429 066,76 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 993200.271.68.2023
Tytuł: Umowa ramowa na „Dostawę oprogramowania SUSE lub równoważnego wraz z 
usługami towarzyszącymi”
Data wyboru zwycięzcy: 21/06/2024
Data zawarcia umowy: 29/07/2024
Organizacja podpisująca umowę: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Wingu Sp. z o. o.
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: P&P Solutions Sp. z o. o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 2
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 8 489 947,35 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 2
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 993200.271.68.2023
Tytuł: Umowa ramowa na „Dostawę oprogramowania SUSE lub równoważnego wraz z 
usługami towarzyszącymi”
Data wyboru zwycięzcy: 21/06/2024
Data zawarcia umowy: 29/07/2024
Organizacja podpisująca umowę: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Zwycięzca: 
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Nazwa strony oferującej: Oferta nr 3 - Konsorcjum Kyndryl Sp. z o.o. (lider konsorcjum) oraz 
Safe Project P.S.A. (członek konsorcjum)
Lider uczestnika przetargu: Konsorcjum Kyndryl Poland Sp. z o.o. (lider konsorcjum)
Podwykonawca: 
Oficjalna nazwa: Asseco Poland Sp. z o.o.
Oficjalna nazwa: Safe Project P.S.A.
Oferta: 
Identyfikator oferty: Oferta nr 3
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0001
Wartość przetargu: 8 652 412,80 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 3
Oferta jest ofertą wariantową: nie
Podwykonawstwo: Tak
Podwykonawstwo - Wartość jest znana: nie
Podwykonawstwo - Wartość procentowa jest znana: nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 993200.271.68.2023
Tytuł: Umowa ramowa na „Dostawę oprogramowania SUSE lub równoważnego wraz z 
usługami towarzyszącymi”
Data wyboru zwycięzcy: 21/06/2024
Data zawarcia umowy: 29/07/2024
Organizacja podpisująca umowę: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

6.1.4.  Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: 
Rodzaj otrzymanych ofert lub wniosków: Oferty złożone drogą elektroniczną
Liczba otrzymanych ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału: 6

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Adres pocztowy: ul. szamocka 3,5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamówień Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48226671704
Faks: +48226671733
Adres strony internetowej: https://www.zus.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://portal.smartpzp.pl/zus
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja podpisująca umowę

8.1.  ORG-0002

mailto:SekretariatDZP@zus.pl
https://www.zus.pl
https://portal.smartpzp.pl/zus


522347-2024 Page 7/8

Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17A
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587801
Faks: 2245887800
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Decsoft S.A.
Numer rejestracyjny: 5210083578
Adres pocztowy: al. Jerozolimskie 179
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-222
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Oficjalna nazwa: Wingu Sp. z o. o.
Numer rejestracyjny: 5213602056
Adres pocztowy: ul. Broniewskiego 3
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-785
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Oficjalna nazwa: Konsorcjum Kyndryl Poland Sp. z o.o. (lider konsorcjum)
Numer rejestracyjny: 5252843640
Adres pocztowy: ul. Prosta 67
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-838
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Lider uczestnika przetargu
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

8.1.  ORG-0006

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Oficjalna nazwa: P&P Solutions Sp. z o. o.
Numer rejestracyjny: 1231300116
Adres pocztowy: ul. Kazimierza Pułaskiego 76
Miejscowość: Konstancin-Jeziorna
Kod pocztowy: 05-510
Podpodział krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

8.1.  ORG-0007
Oficjalna nazwa: Asseco Poland Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 5220003782
Adres pocztowy: ul. Olchowa 14
Miejscowość: Rzeszów
Kod pocztowy: 35-322
Podpodział krajowy (NUTS): Rzeszowski (PL823)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Podwykonawca

8.1.  ORG-0008
Oficjalna nazwa: Safe Project P.S.A.
Numer rejestracyjny: 9512533431
Adres pocztowy: ul. Łączyny 4
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-820
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0001

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: a0e37f20-44d2-4271-b13f-e466e2c13599  -  01
Typ formularza: Wyniki
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia lub ogłoszenie o udzieleniu koncesji 
– tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 29
Ogłoszenie – data wysłania: 29/08/2024 11:27:11 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 522347-2024
Numer wydania Dz.U. S: 169/2024
Data publikacji: 30/08/2024
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