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523332-2026 - Procedura konkurencyjna

Hiszpania — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia — Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino

OJ S 144/2026 29/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

E-mail: contratacion@madrid-destino.com

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Opis: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Identyfikator procedury: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
Wewnetrzny identyfikator: SP26-00166
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50324100 Ustugi w zakresie konserwacji systemu, 72200000
Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania, 72212220 Ustugi
opracowywania oprogramowania dla internetu i intranetu, 72500000 Komputerowe ustugi
pokrewne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 490 998,53 EUR

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
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Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Segun lo establecido en el PCAP, conforme a la legislacion aplicable

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Opis: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Wewnetrzny identyfikator: SP26-00166

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 50324100 Ustugi w zakresie konserwacji systemu, 72200000
Ustugi doradcze w zakresie programowania oprogramowania, 72212220 Ustugi
opracowywania oprogramowania dla internetu i intranetu, 72500000 Komputerowe ustugi
pokrewne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 33 Miesigce

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogélny roczny obrot
Opis kryterium selekgji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 1.1. Oferta econdmica. Alojamiento de la plataforma.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: 1.2. Oferta econdmica. Servicio de envio masivo de correo.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: 1.3.1. Oferta econdmica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 17

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Opis: 1.3.2. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil PMO.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 2.A. Mejoras. Reduccion tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 2.B.1. Mejoras. Reduccion tiempos resolucioén incidencias. Nivel urgente.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 3

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 2.B.2. Mejoras. Reduccién tiempos resolucion incidencias. Nivel normal.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 2

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperacion de la informacion desde el backup.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperacion ante caidas del servicio.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 2.E. Mejoras. Ampliacion de la garantia de los Desarrollos.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolucion del servicio.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
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Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJkLIFdw%3D%3D

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: hiszpanski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 33 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
srodkowoeuropejski letni
Miejsce: ELECTRONICA
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica
Informacje o terminach odwotania: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la LCSP,
procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso administrativo especial en
materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias habiles,
en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para conocer del
recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la Comunidad de Madrid.
Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso especial, no
procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizacje
8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Numer rejestracyjny: 51011230144883
Numer rejestracyjny: A84073105
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Miejscowosé: Madrid

Kod pocztowy: 28015

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Punkt kontaktowy: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com

Telefon: +34 915787758

Adres strony internetowej: http://www.madrid-destino.com

Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Miejscowosé¢: Madrid

Kod pocztowy: 28010

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Adres strony internetowej: http://www.madrid.org/es/tacp

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Miejscowos¢: Madrid

Kod pocztowy: 28010

Podpodziat krajowy (NUTS): Madrid (ES300)

Kraj: Hiszpania

Adres strony internetowej: http://www.madrid.org/es/tacp

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: c1b2bed9-b4a0-4a9c-85¢4-268b39120c97 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: hiszpanski

Numer publikacji ogtoszenia: 523332-2026

Numer wydania Dz.U. S: 144/2026

Data publikacji: 29/07/2026
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