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See the notice on TED website

525037-2026 - Procedura konkurencyjna
Austria – Centrum obsługi klienta – Rahmenvereinbarung für Kampagnen- und Kundenservice 
des EVN Konzerns von 01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
OJ S 144/2026 29/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: EVN Business Service GmbH
E-mail: beschaffung_einkauf@evn.at
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Działalność dotycząca sektora energii 
elektrycznej

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Rahmenvereinbarung für Kampagnen- und Kundenservice des EVN Konzerns von 
01.01.2027 bis 31.12.2028 (mit Optionen bis 31.12.2030)
Opis: Ziel und Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung 
pro Los für die folgend angeführten Leis-tungen und Dauer. Konkretisierung in der 
Angebotsphase Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-
bringenden Leistungen, Mengengerüst, Abrufmodalitäten sowie technischen 
Mindestanforderungen werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) 
zur Verfügung gestellt. Der Leistungsgegenstand ist für - Los 1: Unterstützung bei vertriebs- 
und serviceorientierten Kampagnen durch Beratung, Tarifumstellungen sowie In-bound- und 
Outbound-Kundenkontakte. - Los 2: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und 
Stammdatenänderungen über Telefon und E-Mail inklu-sive Dokumentation und Backoffice-
Tätigkeiten. - Los 3: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kun-denanfragen zu 
Netzanschlüssen, Photovoltaik und ener-giewirtschaftlichen Themen inklusive 
Stammdatenpflege und Fallbearbeitung.
Identyfikator procedury: df6cbcc3-c077-402d-94d0-a45d6445bf96
Wewnętrzny identyfikator: IZI-2607270005
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79511000 Usługi operatorów telefonicznych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: EVN Platz  
Miejscowość: Maria Enzersdorf
Kod pocztowy: 2344
Podpodział krajowy (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Kraj: Austria

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/525037-2026
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Informacje dodatkowe: AT12

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Kampagnenservice
Opis: Unterstützung bei vertriebs- und serviceorientierten Kam-pagnen durch Beratung, 
Tarifumstellungen sowie Inbound- und Outbound-Kundenkontakte.
Wewnętrzny identyfikator: Kampagnenservice

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79511000 Usługi operatorów telefonicznych
Opcje: 
Opis opcji: Laufzeitverlängerung bis 31.12.2030

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Kraj: Austria

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2028

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
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5.1.10.
 
Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden 
Leistungen, Mengengerüst, Abrufmodalitäten sowie technischen Mindestanforderungen 
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfügung gestellt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu erbringenden 
Leistungen, Mengengerüst, Abrufmodalitäten sowie technischen Mindestanforderungen 
werden den Bietern in der zweiten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfügung gestellt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://beschaffung.evn.at
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Die ausschreibungsgegenständlichen Leistungen 
müssen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen 
Mindestanforderungen pro Los erfüllen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch 
mind. C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale 
Präsenz (Durchführung Qualitätsmanagement AG) bei Los 1 Unternehmenssitz in Wien, 
Niederösterreich oder Burgenland Technische Infrastruktur: ACD-Funktionalität - Skill-based 
Routing - IVR - Aufzeichnungsmöglichkeiten - Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - 
Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business Continuity: - Notfallstandort - 
Ausweicharbeitsplätze - Stromausfallkonzept - Pandemie-Konzept Reporting von 
Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der Leistungsbeschreibung 
näher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 30 Tage netto

https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Informacje o terminach odwołania: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: EVN Business Service GmbH
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Landesverwaltungsgericht Niederösterreich

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung
Opis: Bearbeitung von Kundenanfragen zu Rechnungen und Stammdatenänderungen über 
Telefon und E-Mail inklusive Dokumentation und Backoffice-Tätigkeiten.
Wewnętrzny identyfikator: EVN Kundenservice und E-Mail-Bearbeitung

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79511000 Usługi operatorów telefonicznych
Opcje: 
Opis opcji: Laufzeitverlängerung bis 31.12.2030

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Kraj: Austria

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2028

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
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5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden 
Leistungen, Mengengerüst, Abrufmodalitäten sowie technischen Mindestanforderungen 
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfügung gestellt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden 
Leistungen, Mengengerüst, Abrufmodalitäten sowie technischen Mindestanforderungen 
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfügung gestellt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://beschaffung.evn.at
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Die ausschreibungsgegenständlichen Leistungen 
müssen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-
destanforderungen pro Los erfüllen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind. 
C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Präsenz 
(Durchführung Qualitätsmanagement AG) bei Los 2 Unternehmenssitz und Ausführung der 
Tätigkeit der Call-Center-Agents in Wien, Niederösterreich oder Burgenland Technische 
Infrastruktur: ACD-Funktionalität - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmöglichkeiten - 
Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business 
Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplätze - Stromausfallkonzept - Pandemie-
Konzept Reporting von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der 
Leistungsbeschreibung näher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 30 Tage netto

5.1.15.  Techniki

https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at
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Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Informacje o terminach odwołania: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: EVN Business Service GmbH
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Landesverwaltungsgericht Niederösterreich

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: Netz Niederösterreich Kundenservice
Opis: Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Kundenanfragen zu Netzanschlüssen, 
Photovoltaik und energiewirtschaftlichen Themen inklusive Stammdatenpflege und 
Fallbearbeitung.
Wewnętrzny identyfikator: Netz Niederösterreich Kundenservice

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79511000 Usługi operatorów telefonicznych
Opcje: 
Opis opcji: Laufzeitverlängerung bis 31.12.2030

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Kraj: Austria

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2027
Data zakończenia trwania: 31/12/2028

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane we wniosku o dopuszczenie do udziału
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 5
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
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5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden 
Leistungen, Mengengerüst, Abrufmodalitäten sowie technischen Mindestanforderungen 
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfügung gestellt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Detailliertere Angaben und weitere Konkretisierungen zu den zu er-bringenden 
Leistungen, Mengengerüst, Abrufmodalitäten sowie technischen Mindestanforderungen 
werden den Bietern in der zwei-ten Verfahrensstufe (Angebotsphase) zur Verfügung gestellt.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 50

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 11/08/2026 11:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://beschaffung.evn.at

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://beschaffung.evn.at
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Die ausschreibungsgegenständlichen Leistungen 
müssen jedenfalls die nachstehenden (unverhandelbaren) technischen / prozessualen Min-
destanforderungen pro Los erfüllen: Sprachkenntnisse der Call-Center-Agents (Deutsch mind. 
C1-Niveaustufe gem. CEFR, Englisch mind. A2-Niveaustufe gem. CEFR) Regionale Präsenz 
(Durchführung Qualitätsmanagement AG) bei Los 3 Unternehmenssitz und Ausführung der 
Tätigkeit der Call-Center-Agents in Wien, Niederösterreich oder Burgenland Technische 
Infrastruktur: ACD-Funktionalität - Skill-based Routing - IVR - Aufzeichnungsmöglichkeiten - 
Echtzeitmonitoring - Reporting-Funktion - Ausfallsicherheit - Redundanzkonzept Business 
Continuity: - Notfallstandort - Ausweicharbeitsplätze - Stromausfallkonzept - Pandemie-
Konzept Reporting von Performancekennzahlen, Personalkennzahlen und weiterer in der 
Leistungsbeschreibung näher definierten KPIs in geeigneter elektronischer Form.
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: 30 Tage netto

5.1.15.  Techniki

https://beschaffung.evn.at
https://beschaffung.evn.at
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Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Informacje o terminach odwołania: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: EVN Business Service GmbH
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: EVN Business Service GmbH

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: EVN Business Service GmbH
Numer rejestracyjny: FN 62081 x
Miejscowość: Maria Enzersdorf
Kod pocztowy: 2344
Podpodział krajowy (NUTS): Niederösterreich-Süd (AT122)
Kraj: Austria
Punkt kontaktowy: EVN AG
E-mail: beschaffung_einkauf@evn.at
Telefon: 022362000
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Landesverwaltungsgericht Niederösterreich
Numer rejestracyjny: ATU 37165802
Miejscowość: St. Pölten
Kod pocztowy: 3109
Podpodział krajowy (NUTS): Sankt Pölten (AT123)
Kraj: Austria
E-mail: post@lvwg.noel.gv.at
Telefon: +43 2742 905900
Faks: +43 2742 9059015540
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417

mailto:beschaffung_einkauf@evn.at
mailto:post@lvwg.noel.gv.at
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Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 3d895f25-4afa-42c4-9182-757667ae07d9  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 27/07/2026 14:50:37 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 525037-2026
Numer wydania Dz.U. S: 144/2026
Data publikacji: 29/07/2026
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