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525530-2025 - Modyfikacja umowy

Polska — Ustugi telefoniczne i przesytu danych — Zakup ustugi SIP Trunk dla ZUS
OJ S 152/2025 11/08/2025
Ogtoszenie o modyfikacji umowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Zakup ustugi SIP Trunk dla ZUS
Opis: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych SIP TRUNK
Identyfikator procedury: aac11492-09e2-4ac3-8b56-ecOcbe99f264
Wewnetrzny identyfikator: 993200/271/69/2022

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64200000 Ustugi telekomunikacyjne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3,5
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Przetarg nieograniczony na podstawie art. 132 ustawy Pzp -

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Zakup ustugi SIP Trunk dla ZUS
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych SIP TRUNK
Wewnetrzny identyfikator: 993200/271/69/2022

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64210000 Ustugi telefoniczne i przesytu danych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 64200000 Ustugi telekomunikacyjne

5.1.2. Miejsce realizacji
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Adres pocztowy: ul. Szamocka 3,5

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 01-748

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

6. Wyniki

Wartosé wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 209 300,00 PLN
6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Orange Polska S.A.
Oferta:
Identyfikator oferty: Orange Polska S.A.
Identyfikator cze$ci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 209 300,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Informacje dotyczace zaméwienia:
Identyfikator umowy: 1088079
Data wyboru zwyciezcy: 27/04/2023
Data zawarcia umowy: 01/06/2023

7. Modyfikacja

7.1. Modyfikacja
Identyfikator poprzedniego ogtoszenia o udzieleniu zamowienia: 383642-2023
Identyfikator zmodyfikowanego kontraktu: 1088079
Powod modyfikacji: Potrzeba wprowadzenia modyfikacji ze wzgledu na okolicznoéci, ktorych
nabywca dziatajgcy z nalezytg starannos$cig nie mégt przewidziec.
Opis: 1. na podstawie Umowy nr 1088079 z dnia 01 czerwca 2023 r. Wykonawca swiadczy
ustugi telekomunikacyjne; 2. § 10 ust. 1 Umowy wskazuje na obowigzek dokonywania zmian i
uzupetnien w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych
postanowieh Umowy; 3. Art. 455 ust. 1 pkt 3 — Ustawy - Prawo zaméwien publicznych,
zezwala na dokonanie zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego postepowania o
udzielenie zamowienia, jezeli dotyczy realizacji, przez dotychczasowego wykonawce,
dodatkowych dostaw, ustug lub robét budowlanych, ktorych nie uwzgledniono w zamdwieniu
podstawowym, o ile staty sie one niezbedne i zostaty spetnione tgcznie nastepujgce warunki:
a) zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powoddéw ekonomicznych lub
technicznych, w szczegolnosci dotyczgcych zamiennosci lub interoperacyjnosci wyposazenia,
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ustug lub instalacji zamowionych w ramach zaméwienia podstawowego, b) zmiana
wykonawcy spowodowataby istotng niedogodnos¢ lub znaczne zwiekszenie kosztow dla
Zamawiajgcego, c) wzrost ceny spowodowany kazdg kolejng zmiang nie przekracza 50%
wartosci pierwotnej umowy;4. z uwagi na rosngcg liczbe klientow ZUS konieczne stato sie
zwiekszenie liczby konsultantow w infolinii CKK o prawie 200 oséb, zatem by umozliwi¢
odbieranie wiekszej liczby nowych potgczen od klientow ZUS niezbedne jest zwiekszenie
dotychczasowej liczby kanatéw gtosowych o dodatkowe 200 kanatow; 5. potrzeby
Zamawiajgcego, tj. zwiekszenie ilosci kanatéw gtosowych o 200 kanatow, nie byty znane przed
uptywem terminu sktadania ofert, a dodatkowa ustuga nie byta uwzgledniona w zamowieniu
podstawowym i stata sie niezbedna dla prawidtowej realizacji zadan przez infolinie CKK w
ZUS; 6. zmiana wykonawcy nie moze zosta¢ dokonana z powodow technicznych, poniewaz
tgcza SIP TRUNK sg wtasnoscig operatora Orange. Zmiana operatora wigzataby sie ze
zmiang tacz i ponownym wdrozeniem, co spowodowatoby réwniez przerwe w dziataniu infolinii
CKK w ZUS; 7. zmiana wykonawcy spowodowataby istotng niedogodno$c¢ i znaczne
zwiekszenie kosztow dla Zamawiajgcego; 8. wzrost ceny nie przekracza 50% wartosci
pierwotnej umowy.

7.1.1. Zmiana
Opis modyfikacji: Strony dokonujg nastepujgcych zmian w Umowie: 1. W § 2 Umowy w ust. 1
dodaje sie nowy pkt 4) w brzmieniu: ,4) Zwiekszenie od dnia 01.11.2024 r. liczby kanatéw
gtosowych o dodatkowe 200 kanatéw (tj. z 600 do 800 kanatéw) w ramach uruchomione;j
ustugi SIP Trunk, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1).“ 2. W § 7 Umowy zmianie ulegajg ust. 1, 3, 4 i
otrzymujg brzmienie: ,1. Lgczne maksymalne wynagrodzenie brutto, tj. z uwzglednieniem
podatku od towardw i ustug (VAT), Wykonawcy za Swiadczenie ustug okreslonych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy nie przekroczy kwoty 265 311,00 zt (stownie: dwiescie
sze$cdziesigt piec tysiecy trzysta jedenascie ztotych, 00/100), w tym tgczne wynagrodzenie
netto nie przekroczy kwoty 215 700,00 zt (stownie: dwiescie pietnascie tysiecy siedemset
ztotych, 00/100), zgodnie z Formularzem cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy
oraz Zatgcznikiem nr 2a do Umowy, z zastrzezeniem § 10.” ,3. Cena za 1 miesigc
Swiadczenia ustugi utrzymania: a) 2 fgczy SIP (600 kanatéw) wynosi brutto 738,00 zt (stownie:
siedemset trzydziesci osiem ztotych i 00/100), netto 600,00 zt (stownie: szeséset ztotych i 00
/100), zgodnie z Formularzem cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy z
zastrzezeniem § 10, ktéra obowigzuje do daty uruchomienia wskazanej w Protokole gotowosci
Swiadczenia ustug dla zmiany, stanowigcym Zatgcznik nr 4a do Umowy.” b) 2 tgczy SIP (800
kanatéw) wynosi brutto 984,00 zt (stownie: dziewieCset osiemdziesiagt cztery ztote i 00/100),
netto 800,00 zt (stownie: osiemset ztotych i 00/100), zgodnie z Formularzem cenowym,
stanowigcym Zatgcznik nr 2 oraz Zatgcznik nr 2a do Umowy z zastrzezeniem § 10, ktora
obowigzuje od daty uruchomienia wskazanej w Protokole gotowosci $wiadczenia ustug dla
zmiany, stanowigcym Zatgcznik nr 4a do Umowy.” ,4. £gczne wynagrodzenie za swiadczenie
ustugi utrzymania 2 tgczy SIP, o ktérym mowa w § 2 ust.1 pkt 1) oraz pkt 4), nie przekroczy
kwoty: brutto 41 820,00 zt (stownie: czterdziesci jeden tysiecy osiemset dwadziescia ztotych i
00/100), netto 34 000,00 zt (stownie: trzydziesci cztery tysigce ztotych i 00/100), zgodnie z
Formularzem cenowym, stanowigcym Zatgcznik nr 2 i 2a do Umowy z zastrzezeniem § 10.”"W
§ 7 Umowy po ust. 5 dodaje sie nowy ust. 5a w brzmieniu ,5a. Pierwsza ptatnos¢ za
zwiekszenie liczby kanatéw gtosowych, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 4 nastgpi za miesigc
kalendarzowy, w ktérym nastgpi uruchomienie ustugi zgodnie z Protokotem gotowosci
Swiadczenia ustug dla zmiany (Zatgcznik nr 4a do Umowy). Zamawiajgcy bedzie dokonywat
ptatnosci za okresy, w ktorych ustugi sg faktycznie realizowane. Wysokos¢ wynagrodzenia za
niepetny miesigc kalendarzowy obowigzywania Umowy bedzie wyliczona w nastepujacy
sposob: wartos¢ optaty za 1 miesigc podzielona przez liczbe dni w danym miesigcu i
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pomnozona przez ilos¢ dni wykonywania ustugi. Zastosowanie zasad obliczer wynagrodzenia
za niepetny miesigc kalendarzowy swiadczenia ustugi utrzymania 2 tgczy SIP (800 kanatéw),
opisanych w zdaniu poprzedzajgcym, w zadnym przypadku nie moze doprowadzi¢ do
przekroczenia tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 4.” 3. W § 7 Umowy
zmianie ulega ust. 15 i otrzymujg brzmienie: ,15. Lgczne maksymalne wynagrodzenie brutto, o
ktérym mowa w ust. 1 oraz tgczne wynagrodzenie brutto za Swiadczenie ustugi utrzymania 2
taczy SIP, o ktorym mowa w ust.4 , zawierajg wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy i nie ulegnie zwiekszeniu w okresie obowigzywania Umowy z
zastrzezeniem § 10.” 4. W § 9 Umowy po ust. 1 dodaje sie nowy ust. 1a w brzmieniu: ,1a. W
przypadku zwtoki w wykonaniu ustug, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 4), Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00
/100) za kazdy dzien zwtoki.” 5. W § 10 Umowy zmianie ulega ust. 14 i otrzymuje brzmienie:
,14. Wraz ze zmiang miesiecznej ceny netto, o ktérej mowa w § 7 ust. 3, dokonang zgodnie z
zasadami opisanymi w ust.10-13, odpowiedniej zmianie ulegnie kwota tgcznego
maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust 1 oraz tgcznego
wynagrodzenia netto za $wiadczenie ustugi utrzymania 2 tgczy SIP, o ktérym mowa w § 7 ust.
4. Nowa kwota tgcznego maksymalnego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust 1
oraz tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 7 ust 4 bedzie obliczona
uwzgledniajgc nowa, zmieniong miesieczng cene netto, o ktérej mowa w § 7 ust. 3 oraz
pozostaty czas do zakonczenia obowigzywania Umowy.” 6. Do Umowy dodaje sie nowy
Zatgcznik 2a ,Formularz cenowy — zakup dodatkowych 200 kanatéw gtosowych” w brzmieniu
zgodnym z trescig Zatgcznika A do niniejszego Aneksu nr 1 ,Zatgcznik nr 2a do Umowy -
Formularz cenowy — zakup dodatkowych 200 kanatéw gtosowych”.7. Do Umowy dodaje sie
nowy Zatgcznik 4a ,Protokoét gotowosci Swiadczenia ustug dla zmiany” w brzmieniu zgodnym z
tredcig Zatgcznika B do niniejszego Aneksu nr 1 ,Zatgcznik nr 4a do Umowy - Protokot
gotowosci Swiadczenia ustug dla zmiany”.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Numer rejestracyjny: 5213017228
Adres pocztowy: ul. Szamocka 3,5
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 01-748
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Departament Zamdwien Publicznych
E-mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefon: 48226671704
Faks: 48226671733
Adres strony internetowe;j: https://www.zus.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
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Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a

Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Orange Polska S.A.
Numer rejestracyjny: 5260250995
Adres pocztowy: Aleje Jerozolimskie 160
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-326
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji:
Oferent
Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowosé: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUO0O0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 6¢cc69d9c-921e-4d67-bc7c-3feec3567d52 - 01

Typ formularza: Modyfikacja umowy

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o modyfikacji umowy

Podrodzaj ogtoszenia: 38

Ogtoszenie — data wystania: 08/08/2025 07:23:06 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 525530-2025

Numer wydania Dz.U. S: 152/2025

Data publikacji: 11/08/2025
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