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525641-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi dodatkowe i pomochnicze w zakresie transportu, ustugi biur podrézy — Logiciel
de réservation de voyages professionnels

OJ S 144/2026 29/07/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: DIGITAL AFRICA

E-mail: sallou@digital-africa.co

Status prawny nabywcy: Organizacja udzielajgca zamowienia dotowanego przez instytucje
zamawiajgcag

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Opis: L'objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.
Identyfikator procedury: 4b43776e-012e-4205-99a0-342709f377e8
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Critéres de sélection Les propositions seront évaluées selon les
critéres suivants : - Couverture géographique : nombre de destinations africaines accessibles
et compagnies aériennes partenaires - Compétitivité tarifaire : qualité et transparence des prix
proposeés - Qualité et réactivité du service client : disponibilité 24/7, support francophone,
gestion des imprévus - Richesse et ergonomie des fonctionnalités : facilité de réservation,
politiques de voyage, reporting - Disponibilité d’'une application mobile performante
(disponibilité, authentification SSO, MFA, délai moyen de réponse, reporting exportable,
compatible android + 10S etc) - Références et expérience : clients similaires (ONG, bailleurs,
startups), expérience Afrique - Conformité réglementaire : RSE, RGPD et protection des
données voyageurs - Colt de la solution : abonnement, frais de transaction, conditions
contractuelles Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition
sont invités a envoyer les éléments suivants : - Une présentation de la solution et des
fonctionnalités proposées Une liste de références clients (de préférence avec des
organisations travaillant en Afrique) - Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par
transaction, options éventuelles) - Toute information complémentaire jugée pertinente
(certifications, partenariats, etc.)

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63000000 Ustugi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu,
ustugi biur podrozy

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

2.1.4. Informacje ogodlne
Ta procedura zostanie wszczeta ponownie
Informacje dodatkowe: La plateforme devra couvrir les fonctionnalités suivantes : Réservation
de vols Accés a un large réseau de compagnies aériennes, avec une couverture étendue des
destinations africaines et des vols inter-africains Possibilité de recherche et comparaison
tarifaire en temps réel Options flexibles (modification, annulation, classes tarifaires) Accés aux
vols réguliers, charters et low-cost Réservation d’hébergements Accés a un large choix d’
hoétels et d’hébergements sur le continent africain et a I'international Filtres avancés (prix,
localisation, équipements, note clients) Gestion des annulations et modifications Réservations
sur mesure Assistance pour les itinéraires complexes (multi-escales, destinations atypiques)
Service de conciergerie ou d’assistance pour les besoins spécifiques (visas, transferts, etc.)
Gestion des politiques de voyage et workflows Paramétrage d’'une politique de voyage interne
(plafonds tarifaires, classes autorisées, etc.) Workflows de validation et d’approbation des
réservations Accés multi-utilisateurs avec gestion des droits Suivi et reporting Tableau de bord
de suivi des dépenses de voyage par collaborateur et par projet Export des données pour
intégration dans les outils comptables Bilan carbone des déplacements Service client et
gestion des imprévus Service client disponible 24h/24 et 7j/7, idéalement francophone
Assistance en cas de modifications de derniére minute, annulations ou perturbations (gréves,
météo, etc.) Numéro d’urgence dédié pour les voyageurs en déplacement La plateforme doit
étre : Accessible en ligne (cloud-based) et via une application mobile Disponible en francais
Conforme aux réglementations en vigueur en matiére de protection des données personnelles
(RGPD) Compatible avec les outils de gestion des notes de frais de I'entreprise Sécurisée
(authentification, paiement en ligne sécurisé, gestion des données voyageurs)
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Logiciel de réservation de voyages professionnels
Opis: L'objectif de ce marché est de sélectionner un prestataire capable de fournir une
plateforme en ligne de réservation de voyages professionnels (vols, hébergements et
solutions sur mesure) répondant aux besoins spécifiques de Digital Africa, notamment en
termes de couverture des destinations africaines, de réactivité, de compétitivité tarifaire et de
facilité d’utilisation.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63000000 Ustugi dodatkowe i pomocnicze w zakresie transportu,
ustugi biur podrozy

5.1.2. Miejsce realizacji
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Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/09/2026
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamébwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamédwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Adres dokumentéw zamédwienia: https://www.digital-africa.co

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Niedozwolone
Uzasadnienie, dlaczego zgtoszenia elektroniczne sg niemozliwe: Narzedzia, urzadzenia lub
formaty plikdw nie sg powszechnie dostepne
Opis: Modalités de soumission Les prestataires souhaitant soumettre une proposition sont
invités a envoyer les éléments suivants : Une présentation de la solution et des fonctionnalités
proposées Une liste de références clients (de préférence avec des organisations travaillant en
Afrique) Un devis détaillant les colts (abonnement, frais par transaction, options éventuelles)
Toute information complémentaire jugée pertinente (certifications, partenariats, etc.) Envoi des
propositions : Marie-Laure Angilella — mangilella@digital-africa.co
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski,
angielski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Termin skfadania ofert: 30/08/2026 23:59:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 1 Miesigc
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 20
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
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Organ odwotawczy: DIGITAL AFRICA
Informacje o terminach odwotania: Délai légal

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: DIGITAL AFRICA
Numer rejestracyjny: 91281220300012
Adres pocztowy: 151 RUE SAINT-HONORE
Miejscowos¢: PARIS
Kod pocztowy: 75001
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: sallou@digital-africa.co
Telefon: 0682016317
Adres strony internetowe;j: https://www.digital-africa.co/
Profil nabywecy: https://drive.google.com/file/d/10LHHWmMTTiP6HwWTnh6NaC03X5bn5YAnW-
/view?usp=sharing
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: DIGITAL AFRICA
Numer rejestracyjny: 91281220300012
Adres pocztowy: 151 RUE SAINT-HONORE
Miejscowos¢: PARIS
Kod pocztowy: 75001
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: administration@digital-africa.co
Telefon: 0682016317
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 77f8cacf-c174-4186-bb7b-8db792958499 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 27/07/2026 16:28:21 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 525641-2026

Numer wydania Dz.U. S: 144/2026

Data publikacji: 29/07/2026
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