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See the notice on TED website

526419-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines KI-Systems für Geflüchtete sowie 
Weiterentwicklungen
OJ S 145/2026 30/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
E-mail: vergabe@bho-legal.com
Status prawny nabywcy: Grupa organów publicznych
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines KI-Systems für Geflüchtete sowie 
Weiterentwicklungen
Opis: Im Rahmen einer Rahmenvereinbarung soll ein Auftragnehmer ein KI-gestütztes System 
für den Geflüchtetenbereich entwickeln, einführen und betreiben, das Menschen im 
Ankommensprozess niedrigschwellig unterstützt, deren Selbstständigkeit fördert und 
gleichzeitig die Mitarbeitenden entlastet. Das KI-System soll als Pilotprojekt in einer 
Geflüchtetenunterkunft mit ca. 1.300 Bewohner*innen eingeführt werden. Wir gehen davon 
aus, dass ca. zwei Drittel der Menschen die Anwendung nutzen werden. Perspektivisch hat 
der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. noch weitere Unterkünfte sowie mobile Beratung, so 
dass es ca. 6.500 Geflüchtete umfasst, wovon wieder von zwei Dritteln Nutzer*innen 
ausgegangen werden kann. Mit dem Zuschlag erfolgt als Abruf aus der Rahmenvereinbarung 
der Auftrag zur Entwicklung des KI-Systems zur Verwendung in drei Use Cases und mit 
weiteren Pflichtfunktionen. Weitere Abrufe zur Weiterentwicklung des KI-Systems können 
erfolgen - es besteht kein Anspruch auf weitere Abrufe nach dem mit dem Zuschlag erfolgten 
Abruf.
Identyfikator procedury: d4558a2b-e3d1-465a-bfb4-d6e52cb0d986
Wewnętrzny identyfikator: AWO KV Berlin_00_26_JM
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

2.1.3.  Wartość

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/526419-2026
mailto:vergabe@bho-legal.com
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Szacunkowa wartość bez VAT: 350 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YVXMGKB#
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Mit Abgabe des Teilnahmeantrags oder des Angebots erklärt der Bewerber/ Bieter 
grundsätzlich, dass folgende Aussagen auf ihn zutreffen: 14.1 Umstände, die nach § 123 
GWB zum Ausschluss führen können, liegen nicht vor. 14.2 Umstände, die nach § 124 GWB 
zum Ausschluss führen können, liegen nicht vor. 14.3 Umstände, die nach Artikel 5k der 
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der aktuellen Fassung zum Ausschluss führen können, 
liegen nicht vor. 14.4 Umstände, die nach § 19 MiLoG zum Ausschluss führen können, liegen 
nicht vor. 14.5 Umstände, die nach § 21 AentG zum Ausschluss führen können, liegen nicht 
vor. 14.6 Umstände, die nach § 98c AufenthG zum Ausschluss führen können, liegen nicht 
vor. 14.7 Umstände, die nach § 21 SchwarzArbG zum Ausschluss führen können, liegen nicht 
vor. 14.8 Umstände die nach § 22 LkSG zum Ausschluss führen können, liegen nicht vor. 14.9 
Umstände die nach § 14 BTTG zum Ausschluss führen können, liegen nicht vor. Kann das 
Unternehmen dies nicht erklären, hat es auf einer eigenen Anlage darzustellen, warum die 
Erklärung nicht möglich war und welche Maßnahmen getroffen wurden, die bei einer 
Entscheidung über die Notwendigkeit eines Ausschlusses zu berücksichtigen wären (insb. 
Selbstreinigung).

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Rahmenvereinbarung Erstellung und Betrieb eines KI-Systems für Geflüchtete sowie 
Weiterentwicklungen
Opis: Im Rahmen einer Rahmenvereinbarung soll ein Auftragnehmer ein KI-gestütztes System 
für den Geflüchtetenbereich entwickeln, einführen und betreiben, das Menschen im 
Ankommensprozess niedrigschwellig unterstützt, deren Selbstständigkeit fördert und 
gleichzeitig die Mitarbeitenden entlastet. Das KI-System soll als Pilotprojekt in einer 
Geflüchtetenunterkunft mit ca. 1.300 Bewohner*innen eingeführt werden. Wir gehen davon 
aus, dass ca. zwei Drittel der Menschen die Anwendung nutzen werden. Perspektivisch hat 
der AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V. noch weitere Unterkünfte sowie mobile Beratung, so 
dass es ca. 6.500 Geflüchtete umfasst, wovon wieder von zwei Dritteln Nutzer*innen 
ausgegangen werden kann. Mit dem Zuschlag erfolgt als Abruf aus der Rahmenvereinbarung 
der Auftrag zur Entwicklung des KI-Systems zur Verwendung in drei Use Cases und mit 
weiteren Pflichtfunktionen. Weitere Abrufe zur Weiterentwicklung des KI-Systems können 
erfolgen - es besteht kein Anspruch auf weitere Abrufe nach dem mit dem Zuschlag erfolgten 
Abruf.
Wewnętrzny identyfikator: AWO KV Berlin_00_26_JM

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi



526419-2026 Page 3/6

Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/01/2026
Data zakończenia trwania: 31/12/2028

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Wymagane w ofercie
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Ograniczenie skutków środowiskowych
Opis: Auf Leistungen vor Ort wird weitestgehend verzichtet.
Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Inne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Specyficzny średni roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Mindestanforderungen: Der Gesamtumsatz im Tätigkeitsbereich des 
Auftrags (Softwareentwicklung) in den letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahren liegt 
durchschnittlich bei über 500.000 EUR (netto).

Kryterium: Średnia roczna liczba pracowników
Opis kryterium selekcji: Mindestanforderungen: Das Unternehmen hatte im letzten Jahr 
durchschnittlich mindestens 8 Beschäftigte (Vollzeitäquivalente) im projektrelevanten Umfeld 
(im Umfeld Software-Entwicklung eingesetztes Personal inkl. Projektleitung, Software-
Entwicklung, UX-Design).

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Mindestanforderungen: Es ist mittels Referenzen nachzuweisen, dass 
innerhalb der letzten drei Jahre in mindestens drei Aufträgen Leistungen erbracht wurden, die 
in Art und Umfang mit den vom Auftragnehmer erwarteten Leistungen vergleichbar sind. 
Bewertung: Es erfolgt eine Bewerberbegrenzung. Es werden mindestens drei Bewerber zur 
Angebotsabgabe aufgefordert. Der Auftraggeber ist frei zu entscheiden, wie viele geeignete 
Bewerber er über die Mindestzahl von drei zum Bieterwettbewerb zulässt. Die Rangbildung 
erfolgt anhand der Unternehmensreferenzen. Es werden nur die ersten drei vom Unternehmen 
angegeben Referenzen gewertet. Die Bewertung erfolgt nach folgendem Maßstab: 1 BP: 
Insgesamt ähneln sich die Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen 
mit den Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung noch ausreichend. 2. 
BP: Insgesamt ähneln sich die Herausforderungen in den angegebenen 
Unternehmensreferenzen mit den Herausforderungen der ausgeschriebenen 
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Rahmenvereinbarung mehr als noch ausreichend. 3 BP: Insgesamt ähneln sich die 
Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den 
Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung stark. 4. BP: Insgesamt 
ähneln sich die Herausforderungen in den angegebenen Unternehmensreferenzen mit den 
Herausforderungen der ausgeschriebenen Rahmenvereinbarung sehr stark.
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury
Waga (wartość procentowa, dokładna): 100,00
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 3
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani
Nabywca zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia na podstawie początkowych ofert 
bez dalszych negocjacji

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 16/08/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVXMGKB
/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Die Kommunikation findet ausschließlich über die Vergabeplattform statt.
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVXMGKB

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVXMGKB
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 28/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy wszystkie brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: Nachforderungen sind nach § 56 VgV zulässig.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: § 128 Abs. 1 GWB ist zu beachten.
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVXMGKB/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVXMGKB/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVXMGKB
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YVXMGKB
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Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Vergabekammer des Landes Berilin
Informacje o terminach odwołania: Ein Nachprüfungsantrag ist unzulässig, soweit mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein Nachprüfungsantrag ist zudem 
unzulässig, wenn der Zuschlag erfolgt ist, bevor die Vergabekammer den Auftraggeber über 
den Antrag auf Nachprüfung informiert hat (§§ 168 Abs. 2 Satz 1, 169 Abs. 1 GWB). Die 
Zuschlagserteilung erfolgt 10 Kalendertage nach Absendung der beabsichtigten 
Zuschlagserteilung an die unterlegenen Bieter gem. § 134 Abs. 2 GWB. Die Frist beginnt am 
Tag nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs 
beim betroffenen Bieter kommt es nicht an. Die Zulässigkeit eines Nachprüfungsantrags setzt 
ferner voraus, dass die geltend gemachten Vergabeverstöße 10 Kalendertage nach Kenntnis 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt wurden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 GWB). Verstöße 
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, müssen 
spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder 
zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 2 
GWB). Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar 
sind, müssen spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 3 GWB). Auf die 
prozessualen Vorschriften der §§ 160 ff. GWB wird außerdem hingewiesen. Die 
Unwirksamkeit des öffentlichen Auftrags wegen eines Verstoßes gegen § 134 GWB kann 
gemäß § 135 Abs. 2 S. 1 GWB i.V.m. § 135 Abs. 1 Nr. 1 GWB nur festgestellt werden, wenn 
sie im Nachprüfungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der 
betroffenen Bieter und Bewerber durch den öffentlichen Auftraggeber über den Abschluss des 
Vertrags, jedoch nicht später als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. 
Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen Union bekannt 
gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach 
Veröffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europäischen 
Union.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.
V.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: AWO Kreisverband Berlin-Mitte e.V.
Numer rejestracyjny: VR 10713 B
Adres pocztowy: Hochstädter Str. 1
Miejscowość: Berlin
Kod pocztowy: 13347
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabe@bho-legal.com
Telefon: 000
Adres strony internetowej: https://awo-mitte.de/

mailto:vergabe@bho-legal.com
https://awo-mitte.de/
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Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Vergabekammer des Landes Berilin
Numer rejestracyjny: 11-1300000V00-74
Adres pocztowy: Martin-Luther-Str. 105
Miejscowość: Berlin
Kod pocztowy: 10825
Podpodział krajowy (NUTS): Berlin (DE300)
Kraj: Niemcy
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Adres strony internetowej: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht
/vergabekammer/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: fe87567b-5a1d-412d-b4af-395aee42b271  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 28/07/2026 15:59:42 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 526419-2026
Numer wydania Dz.U. S: 145/2026
Data publikacji: 30/07/2026

mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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