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See the notice on TED website

527768-2026 - Procedura konkurencyjna
Austria – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
OJ S 145/2026 30/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: WIEN ENERGIE GmbH
E-mail: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Produkcja, transport lub dystrybucja gazu lub 
energii cieplnej

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Opis: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring, 
Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module), 
Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Identyfikator procedury: ce270905-bd9f-420d-9ae6-92dd52091c59
Wewnętrzny identyfikator: 4200434872
Rodzaj procedury: Negocjacyjna z uprzednią publikacją zaproszenia do ubiegania się o 
zamówienie / konkurencyjna z negocjacjami
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-6660
Tytuł: Rahmenvertrag über den Betrieb und Support des Netzleitsystems MAS4
Opis: 2nd-Level-Support inklusive bedarfsabhängiger 24/7-Bereitschaft, Ticket-Monitoring, 
Störungsanalyse und Fehlerbehebung (inkl. Weiterentwicklung/Patching der MAS4-Module), 
Durchführung von Applikations-, OS- und Security-Updates, Information über 
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sicherheitsrelevante Schwachstellen, Hardwarewartung der Fernwirkkomponenten sowie 
vollständige Dokumentation gemäß ISO 27001 und NIS/NIS2.
Wewnętrzny identyfikator: 4200434872

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/11/2026
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 999
Inne informacje o wznowieniu: Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Dauer 
abgeschlossen. Der Rahmenvertrag kann unter Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 
Monaten ordentlich durch den AG gekündigt werden, wobei eine ordentliche Kündigung 
erstmalig nach Ablauf des vierten Kalenderjahres möglich ist. Der Rahmenvertrag kann unter 
Einhaltung einer Kündigungsfrist von 4 Monaten ordentlich durch den AN gekündigt werden, 
wobei eine ordentliche Kündigung erstmalig nach Ablauf des achten Kalenderjahres möglich 
ist. Die Kündigung hat schriftlich zu erfolgen.

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: Achtung: Aufgrund des Pflichtfeldes "Maximale Verlängerungen" wurde 
als Platzhalter "999" angegeben. Es gilt das Verlängerungsprozedere laut den vorstehenden 
Absätzen. Ebenso wurde für den "Beginn der Laufzeit" der "01.11.2026" als voraussichtliches 
Datum des Abschlusses eingetragen.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 1
Maksymalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie 
procedury: 8
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
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Adres na potrzeby zgłoszenia: https://wstw.vergabeportal.at/Detail/252068
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 14/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) 
czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Gemäß Ausschreibungsunterlagen
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Zasady finansowe: Gemäß Ausschreibungsunterlagen

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Verwaltungsgericht Wien
Informacje o terminach odwołania: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: WIEN ENERGIE GmbH

8. Organizacje

8.1.  ORG-5033
Oficjalna nazwa: WIEN ENERGIE GmbH
Numer rejestracyjny: 9110016362625
Adres pocztowy: Thomas-Klestil-Platz 14
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1030
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
Punkt kontaktowy: WIEN ENERGIE GmbH - FCB Beschaffung und Logistik
E-mail: sandra.stuhlberger@wienenergie.at
Telefon: +43 66488482622
Adres strony internetowej: http://www.wienenergie.at
Profil nabywcy: http://wstw.vergabeportal.at/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-6014
Oficjalna nazwa: Verwaltungsgericht Wien
Numer rejestracyjny: 9110019835300
Adres pocztowy: Muthgasse 62
Miejscowość: Wien
Kod pocztowy: 1190
Podpodział krajowy (NUTS): Wien (AT130)
Kraj: Austria
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E-mail: post@vgw.wien.gv.at
Telefon: +43 1400038500
Faks: +43 140009938529
Adres strony internetowej: http://www.verwaltungsgericht.wien.gv.at
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7f53c58d-604b-44e5-84c2-a022bc848040  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 28/07/2026 16:46:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki
Numer publikacji ogłoszenia: 527768-2026
Numer wydania Dz.U. S: 145/2026
Data publikacji: 30/07/2026
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