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527901-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi dodatkowe w zakresie transportu drogowego — Umowa o swiadczenie ustug
publicznych w zakresie dystrybuciji biletow Komunikacji Miejskiej w Krakowie Il

OJ S 153/2025 12/08/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Umowa o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie dystrybuc;ji biletow Komunikac;ji
Miejskiej w Krakowie |l
Opis: Przedmiotem zamodwienia jest zapewnienie prawidtowej, ciagtej, biezgcej i
kompleksowej obstugi dystrybucji biletow Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK). W ramach
dystrybuciji biletow KMK uprawniajgcych do korzystania z ustug przewozowych swiadczonych
na obszarze Gminy Miejskiej Krakdw oraz gmin sgsiadujgcych, ktére przystgpity do
porozumienia w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego, wyodrebniono
nastepujgce zadania: 1. Sprzedaz biletéw KMK: « w automatach stacjonarnych i mobilnych, «
przez strone internetowg www.ekp.mpk.krakow.pl, « w aplikacji mobilnej Krakowskiej Karty
Miejskiej (MKKM), « w aplikacjach podmiotéw zewnetrznych za pomocg API systemu
biletowego, ¢ okresowych podmiotom komercyjnym, z ktérymi zawarte zostaty stosowne
umowy, * okresowych jednostkom organizacyjnym Gminy Miejskiej Krakéw (tylko w przypadku
uruchomienia sprzedazy biletow okresowych poprzez dystrybucje elektroniczna, bez
koniecznosci odbioru biletu w automacie biletowym, identyfikowanych po ID Klienta), 2.
Wydawanie biletéw wolnej jazdy na podstawie odrebnych przepiséw (w aplikacji mKKM). 3.
Prowadzenie ewidencji rzeczowo-finansowej (a w jej ramach raportowanie sprzedazy biletow
KMK oraz prowadzenie dokumentacji okoto sprzedazowej zwigzanej z dystrybucjg biletow
KMK oraz dokonywanie rozliczen finansowych zgodnie ze zapisami zawartymi w stosownej
umowie). 4. Biezgca obstuga sieci automatow biletowych stacjonarnych KKM. W chwili
obecnej szacuje sie ok. 199 szt. automatow stacjonarnych KMK. 5. Biezgca obstuga sieci
automatéw biletowych mobilnych. Aktualnie trwa proces wymiany/ zastepowania najstarszych
automatow mobilnych nowymi kasownikami EMV w ramach odrebnego postepowania z Mera
Serwis SGL Sp. z 0.0. Sp.k-a - 536 sztuk. W chwili obecnej zostato zamontowanych juz ponad
300 sztuk przedmiotowych urzgdzen w miejsce starych automatéw mobilnych. Do konca lipca
planuje sie zakonczenie podmiany 536 sztuk, co w konsekwencji tych dziatah bedzie
powodowacé, ze w ramach przedmiotowej umowy pozostanie na utrzymaniu MPK S.A. z okoto
1000 sztuk mniej niz potowa automatéw mobilnych. 6. Montaz/demontaz automatow
stacjonarnych wraz z ich serwisowaniem. 7. Utrzymanie biezgcej infrastruktury tj. mycie
automatéw biletowych. 8. Rozpatrywanie reklamaciji i skarg pasazeréow w zakresie dystrybucji
biletéw KMK. Szczegdtowe warunki i zakres zadania okreslony zostat w ramach negocjacji
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umowy nr 59/01/ZTP/2025 z Operatorem - Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym S.A.
w Krakowie. Zamodwienie winno byc¢ zrealizowane kompletnie, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego okreslonymi w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) oraz Umowie.
Identyfikator procedury: 3fd62451-6aaa-4789-ba65-1a10000309cb

Wewnetrzny identyfikator: TE.261.28.2025

Rodzaj procedury: Negocjacyjna bez uprzedniej publikacji zaproszenia do ubiegania sie o
zamowienie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63712000 Ustugi dodatkowe w zakresie transportu drogowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw
wycieczkowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos$¢ bez VAT: 35 822 296,53 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Umowa o swiadczenie ustug publicznych w zakresie dystrybuciji biletéw Komunikacji
Miejskiej w Krakowie |l
Opis: Przedmiotem zamoéwienia jest zapewnienie prawidtowej, ciagtej, biezgcej i
kompleksowej obstugi dystrybucji biletéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie (KMK). W ramach
dystrybuciji biletow KMK uprawniajgcych do korzystania z ustug przewozowych swiadczonych
na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sgsiadujgcych, ktére przystgpity do
porozumienia w celu wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego, wyodrebniono
nastepujgce zadania: 1. Sprzedaz biletéw KMK: « w automatach stacjonarnych i mobilnych, °
przez strone internetowg www.ekp.mpk.krakow.pl, « w aplikacji mobilnej Krakowskiej Karty
Miejskiej (MKKM), « w aplikacjach podmiotéw zewnetrznych za pomocg API systemu
biletowego, * okresowych podmiotom komercyjnym, z ktérymi zawarte zostaty stosowne
umowy, * okresowych jednostkom organizacyjnym Gminy Miejskiej Krakéw (tylko w przypadku
uruchomienia sprzedazy biletow okresowych poprzez dystrybucje elektroniczng, bez
koniecznosci odbioru biletu w automacie biletowym, identyfikowanych po ID Klienta), 2.
Wydawanie biletéw wolnej jazdy na podstawie odrebnych przepisow (w aplikacji mKKM). 3.
Prowadzenie ewidencji rzeczowo-finansowej (a w jej ramach raportowanie sprzedazy biletow
KMK oraz prowadzenie dokumentacji okoto sprzedazowej zwigzanej z dystrybucjg biletéw
KMK oraz dokonywanie rozliczen finansowych zgodnie ze zapisami zawartymi w stosownej
umowie). 4. Biezgca obstuga sieci automatéw biletowych stacjonarnych KKM. W chwili
obecnej szacuje sie ok. 199 szt. automatoéw stacjonarnych KMK. 5. Biezgca obstuga sieci
automatéw biletowych mobilnych. Aktualnie trwa proces wymiany/ zastepowania najstarszych
automatéw mobilnych nowymi kasownikami EMV w ramach odrebnego postepowania z Mera
Serwis SGL Sp. z 0.0. Sp.k-a - 536 sztuk. W chwili obecnej zostato zamontowanych juz ponad
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300 sztuk przedmiotowych urzgdzen w miejsce starych automatéw mobilnych. Do konica lipca
planuje sie zakonczenie podmiany 536 sztuk, co w konsekwencji tych dziatan bedzie
powodowacé, ze w ramach przedmiotowej umowy pozostanie na utrzymaniu MPK S.A. z okoto
1000 sztuk mniej niz potowa automatéw mobilnych. 6. Montaz/demontaz automatow
stacjonarnych wraz z ich serwisowaniem. 7. Utrzymanie biezgcej infrastruktury tj. mycie
automatow biletowych. 8. Rozpatrywanie reklamacji i skarg pasazerow w zakresie dystrybuciji
biletéw KMK. Szczegdtowe warunki i zakres zadania okreslony zostat w ramach negocjacji
umowy nr 59/01/ZTP/2025 z Operatorem - Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym S.A.
w Krakowie. Zamowienie winno by¢ zrealizowane kompletnie, zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego okreslonymi w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamowienia (OPZ) oraz Umowie.
Wewnetrzny identyfikator: TE.261.28.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63712000 Ustugi dodatkowe w zakresie transportu drogowego
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw
wycieczkowych
Opcije:
Opis opcji: Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 06 sierpnia 2025 r. do dnia 31
stycznia 2027 r. z mozliwo$cig przedtuzenia o potowe okresu pierwotnego obowigzywania
umowy w drodze pisemnego aneksu, pod warunkiem zabezpieczenia srodkéw finansowych na
realizacje Umowy w wieloletniej prognozie finansowej. Aneksowanie umowy moze nastgpi¢ w
przypadku koniecznosci zapewnienia ciggtosci dystrybucji Biletow KMK.

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Krakéw
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 27 Miesigce

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 35 822 296,53 PLN

5.1.6. Informacje ogdélne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: cena 100%
Opis: cena 100%
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: wskazano w Zaproszeniu
do negocjacji

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow
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5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 10 dni , Wykonawcom, a takze innym podmiotom, ktorzy
majg lub mieli interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniesli lub mogli ponies¢ szkode w
wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony
prawnej. Wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz dokumentéw zamowienia (w tym specyfikacji
warunkow zaméwienia) srodki ochrony prawnej przystugujg réwniez organizacjom wpisanym
na liste organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkow ochrony prawnej, prowadzong przez
Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
Odwotanie przystuguje na niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego podjetg w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienia umowy, na
zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy oraz na zaniechanie przeprowadzenia postepowania o
udzielenie zaméwienia, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. Odwotanie wnosi sie
do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o
czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata
przekazana przy uzyciu srodkdw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni, jezeli
zostata przekazana w inny sposob. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu lub
tredci dokumentéw zamowienia (w tym specyfikacji warunkdw zamowienia) wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie wobec czynnosci
innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. Jezeli zamawiajacy nie przestat wykonawcy
zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamowienia lub 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie
opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia.
Pisma w postepowaniu odwotawczym wnosi sie w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym ze odwotanie i przystgpienie do
postepowania odwotawczego wniesione w postaci elektronicznej wymaga opatrzenia
podpisem zaufanym. Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie
elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono
wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob,
aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Szczegétowe zasady
wnoszenia srodkow ochrony prawnej sg opisane w dziale IX ustawy Prawo zamowien
publicznych
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

6. Wyniki

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 34 545 087,94 PLN
Bezposrednie udzielenie zaméwienia

Uzasadnienie bezposredniego udzielenia zamowienia: Zamdwienie publiczne miedzy
organizacjami dziatajgcymi w sektorze publicznym (,wewnetrzne”), zamowienia udzielane
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przedsiebiorstwom powigzanym lub zamowienia udzielane na rzecz wspolnego
przedsiewziecia lub w ramach wspaolnego przedsiewziecia

Inne uzasadnienie: Uzasadnienie prawne: art. 214 ust. 1 pkt 11 ustawy Prawo zamowien
publicznych (PZP). Uzasadnienie faktyczne: Przedmiotem udzielanego zamdéwienia jest
Zlecenie przez Gmine Miejskg Krakow (dalej takze: Gming) Miejskiemu Przedsiebiorstwu
Komunikacyjnemu S.A w Krakowie (dalej takze: MPK S.A.) - podmiotowi wewnetrznemu
Gminy, zadania o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie dystrybucji biletéw Komunikacji
Miejskiej w Krakowie - w okresie od 01.08.2025 r. do 31.01.2027 r. (18 miesiecy) na obszarze
Gminy Miejskiej Krakow oraz gmin sgsiadujgcych, ktére przystgpity do porozumienia w celu
wspolnej realizacji publicznego transportu zbiorowego. MPK S.A. jest najwiekszym
operatorem w zakresie dystrybucji biletéw Komunikacji Miejskiej w Krakowie. Tym samym od
wielu lat odpowiedzialny jest za $wiadczenie ustug publicznych w tym zakresie. Spetnione sg
wszystkie przestanki okreslone w art. 214 ust. 1 pkt 11 ustawy PZP: a) Gmina sprawuje nad
MPK S.A. kontrole, odpowiadajgcg kontroli sprawowanej nad wiasnymi jednostkami,
polegajgcg na dominujgcym wptywie na cele strategiczne oraz istotne decyzje dotyczgce
zarzgdzania sprawami tej osoby prawnej; warunek ten jest rowniez spetniony, gdy kontrole
takg sprawuje inna osoba prawna kontrolowana przez zamawiajgcego w taki sam sposéb
MPK S.A. jest spotkg Gminy. Status prawny MPK S.A. jest w cato$ci pochodng statusu
prawnego jej jedynego akcjonariusza (Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie,
ktérego jedynym akcjonariuszem jest Gmina Miejska Krakow) i zatozyciela, tj. Gminy. MPK S.
A. wykonuje zadania nalezgce do Gminy w zakresie powierzonym, a jej dziatanie
ukierunkowane jest w przewazajgcej czesci na realizacje zadan natozonych przepisami prawa
na Gmine. Gmina sprawuje kontrole polegajgca na dominujgcym wptywie na cele strategiczne
i istotne decyzje dotyczace zarzadzania sprawami MPK S.A. Wskazujg na to sformutowane w
§ 31 ust. 1 Statutu MPK S.A. kompetencje organu Gminy obejmujgce zatwierdzanie przez
Walne Zgromadzenie, ktérego funkcje petni Prezydent Miasta Krakowa, planéw wieloletnich i
planéw rocznych dziatalnosci Spétki czy powotywanie i odwotywanie cztonkdéw innych organéw
spotki. MPK S.A. ma na celu realizacje zadan wtasnych Gminy Miejskiej Krakow o charakterze
uzytecznosci publicznej, polegajgcych na wykonywaniu lokalnego transportu zbiorowego oraz
szeregu innych zadan szczegotowo wskazanych w § 5 Statutu. b) ponad 90% dziatalnosci
kontrolowanej osoby prawnej (MPK S.A.) dotyczy wykonywania zadan powierzonych jej przez
zamawiajgcego sprawujgcego kontrole (Gmine) lub przez inng osobe prawng, nad ktoérg ten
zamawiajgcy sprawuje kontrole, o ktérej mowa w lit. a, MPK S.A., jako podmiot Swiadczgcy
ustugi na rzecz Gminy, jest gtbwnym operatorem w zakresie miejskiej komunikacji
autobusowej oraz jedynym operatorem w zakresie miejskiej komunikacji tramwajowej na
terenie miasta Krakowa. Ustugi dot. komunikacji miejskiej w zakresie transportu
tramwajowego, MPK S.A. Swiadczy na podstawie umowy zawartej z Gming w dniu 1 kwietnia
2019 r. Ustugi dot. komunikacji miejskiej w zakresie transportu autobusowego MPK S.A.
Swiadczy na podstawie umowy zawartej z Gming w dniu 1 kwietnia 2025 r. Dodatkowo, MPK
S.A. w Krakowie realizuje od 30 grudnia 2016 roku umowe wykonawczg o swiadczenie ustug
publicznych w zakresie utrzymania infrastruktury przystankowej na terenie Gminy Miejskiej
Krakow. Wskaznik dziatalnosci kontrolowanej w roku 2021 wynidst 98,44%, w 2022 roku to
97,91%, w roku 2023 wynidst 98,20%, natomiast w roku 2024 to 98,32% . c) w kontrolowanej
osobie prawnej (MPK S.A.) nie ma bezposredniego udziatu kapitatu prywatnego. MPK S.A. nie
ma bezposredniego, ani posredniego udziatu kapitatu prywatnego, co wynika z opisane;j
powyzej struktury organizacyjno-prawnej Spotki MPK (jedynym akcjonariuszem MPK S.A. jest
Krakowski Holding Komunalny S.A. w Krakowie, a jedynym akcjonariuszem Krakowskiego
Holdingu Komunalnego S.A. w Krakowie — Gmina).

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
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6.1.2.

6.1.4.

Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

Informacje o zwyciezcach

Zwyciezca:

Oficjalna nazwa: Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie
Oferta:

Identyfikator oferty: oferta1

Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 34 545 087,94 PLN

Podwykonawstwo: Nie

Informacje dotyczace zamowienia:

Identyfikator umowy: Umowa wykonawcza nr 121/01/ZTP/2025
Data zawarcia umowy: 05/08/2025

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskow: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje

8.1.

8.1.

527901-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: ZARZAD TRANSPORTU PUBLICZNEGO W KRAKOWIE
Numer rejestracyjny: NIP: 6783176817

Numer rejestracyjny: REGON: 381750668

Adres pocztowy: ul. ul. Wielopole 1

Miejscowos¢: Krakéw

Kod pocztowy: 31-072

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakow (PL213)

Kraj: Polska

E-mail: sekretariat@ztp.krakow.pl

Telefon: 126168602

Adres strony internetowe;j: https://ztp.krakow.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamdwienia

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie
Numer rejestracyjny: 6790085613

Adres pocztowy: ul. sw. Wawrzynca 13
Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-060

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

E-mail: zarzad@mpk.krakow.pl

Telefon: 12 254 10 00

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001
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8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587801
Adres strony internetowej: https://www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 11d20eec-7088-4c04-9bbe-225dffc2225f - 02

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 11/08/2025 14:42:45 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 527901-2025

Numer wydania Dz.U. S: 153/2025

Data publikacji: 12/08/2025
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