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See the notice on TED website

528514-2026 - Procedura konkurencyjna
Chorwacja – Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne – Proširenje backup sustava
OJ S 145/2026 30/07/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Dostawy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: HRVATSKA NARODNA BANKA
E-mail: mislav.skara@hnb.hr
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Proširenje backup sustava
Opis: Proširenje backup sustava, sve prema Tehničkoj specifikaciji za Proširenje backup 
sustava (dalje u tekstu: Tehnička specifikacija).
Identyfikator procedury: c97e946f-6111-4574-a72a-cfc8f71a761a
Wewnętrzny identyfikator: V-15/2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu i Ivanić Gradu.

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 1 200 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Uwaga
Udział w organizacji przestępczej: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Nadużycia: Prijevara
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
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Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Neisplata plaće
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog 
natjecanja
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Plaćanje poreza
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Wprowadzenie w błąd, zatajenie informacji, niemożność przedstawienia wymaganych 
dokumentów lub uzyskanie poufnych informacji na temat przedmiotowego postępowania: 
Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Proširenje backup sustava
Opis: Proširenje backup sustava, sve prema Tehničkoj specifikaciji za Proširenje backup 
sustava (dalje u tekstu: Tehnička specifikacija). Kako bi naručitelj svojim krajnjim korisnicima 
omogućio mobilnost, neovisnost o vrsti korisničkih platformi i bolje korisničko iskustvo u radu 
sa poslovno kritičnim servisima te povećao performanse, sigurnost, raspoloživost, skalabilnost 
i upravljivost samih poslovno kritičnih servisa, radi se proširenje postojeće podatkovne 
infrastrukture te proširenje i obnova postojećeg backup softvera. Proširenjem podatkovne 
infrastrukture obuhvaćeno je povećanje performansi, kapaciteta, sigurnosti, skalabilnosti i 
mogućnost budućeg dodatnog povećanja performansi postojeće podatkovne infrastrukture za 
zaštitu podataka u primarnom i sekundarnom podatkovnom centru prema budućim poslovnim 
potrebama i regulativama. Implementacijom novog diskovnog sustava za pohranu podataka 
obuhvaćeno je povećanje performansi, kapaciteta, sigurnosti, skalabilnosti i mogućnost 
budućeg dodatnog povećanja performansi postojeće podatkovne infrastrukture za zaštitu 
podataka u primarnom i sekundarnom podatkovnom centru prema budućim poslovnim 
potrebama i regulativama. Sva ponuđena oprema mora biti nova, nekorištena i od jednog 
proizvođača te ne predstavljaju prototip ili pokusnu seriju. Postojeći backup softver realiziran je 
sa softverom proizvođača Commvault.
Wewnętrzny identyfikator: V-15/2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Dostawy
Główna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Lokacije Hrvatske narodne banke u Zagrebu i Ivanić Gradu.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/10/2026
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
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Szacunkowa wartość bez VAT: 1 200 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do kontroli jakości
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Odpowiednie kwalifikacje edukacyjne i zawodowe
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Certyfikaty od niezależnych organizacji dotyczące standardów zapewnienia jakości
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Próbki, opisy lub zdjęcia z certyfikatem autentyczności dla umów dostaw
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Mogućnost Quantum Safe data-at-rest enkripcije
Opis: Maksimalan broj bodova koji ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 10 bodova, a 
bodovi će se dodijeliti na slijedeći način: Nema mogućnost Quantum Safe data-at-rest 
enkripcije = 0 bodova Ima mogućnost Quantum Safe data-at-rest enkripcije. = 10 bodova
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://eojn.hr/tender-eo/92405
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: https://eojn.hr/

https://eojn.hr/tender-eo/92405
https://eojn.hr/
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5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/92405
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: chorwacki, 
angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: U ponudi je ponuditelj obvezan priložiti jamstvo za ozbiljnost 
ponude u obliku garancije banke koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i na prvi pisani poziv ili 
uplatiti novčani polog na poslovni račun naručitelja broj HR6210010051011111116 u iznosu 
od 34.800,00 eura. Ako se uplaćuje polog, pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi 
o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv nadmetanja za koje se uplaćuje i evidencijski 
broj nabave V-15/2026. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplaćenom novčanom pologu 
na temelju kojeg se može utvrditi da je transakcija izvršena, pri čemu se dokazom smatraju i 
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za plaćanje, uključujući i onih izdanih u 
elektroničkom obliku. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti kraće od roka 
valjanosti ponude. Ako ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku garancije 
banke, nije ga moguće slati i primati kao elektronički dokument, zainteresirani gospodarski 
subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja ga naručitelju na adresu za dostavu ponuda u 
zatvorenoj poštanskoj omotnici. Na omotnici mora biti naznačeno: 1) HRVATSKA NARODNA 
BANKA Direkcija nabave Trg hrvatskih velikana 3 10000 Zagreb 2) naziv i adresa ponuditelja
/zajednice ponuditelja 3) evidencijski broj nabave: V-15/2026. 4) naziv predmeta nabave 5) 
naznaka "dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno "NE OTVARAJ". Jamstvo za 
ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji način oštećeno (bušenjem, klamanjem i sl). Na 
ovakav način je omogućeno naknadno vraćanje garancije ponuditeljima. Jamstvom za 
ozbiljnost ponude banka se obvezuje da će u korist naručitelja na "prvi poziv" i "bez prigovora"
isplatiti iznos jamstva: 1) za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti 2) za slučaj nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. 
ZJN 2016 3) za slučaj neprihvaćanja ispravka računske greške 4) za slučaj dostavljanja 
neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje jepotrebno 
ispuniti sukladno propisima ili stručnim pravilima 5) za slučaj odbijanja potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi 6) za slučaj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj 
nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti izdano u korist naručitelja, mora sadržavati 
naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj nabave V-15/2026 U slučaju zajednice 
ponuditelja jamstvo može dostaviti jedan od članova. Naručitelj se obvezuje vratiti 
ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 10 (deset) dana od dana izvršnosti 
odluke o poništenju ili od potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, a odabranom ponuditelju od 
dostave jamstva za uredno izvršenje ugovora o javnoj nabavi. Naručitelj će na osnovi rezultata 
pregleda i ocjene ponuda odbiti ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost 
ponude.
Termin składania ofert: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 01/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: HNB, Franje Račkoga 5, Zagreb
Informacje dodatkowe: Vesna Jurasović

https://eojn.hr/tender-eo/92405
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Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: 1) U slučaju zakašnjenja odabranog ponuditelja s 
izvršenjem obveze koja je predmet ovog nadmetanja od strane odabranog ponuditelja, isti je 
obvezan naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu od 1% (jedanposto) od cijene ponude bez 
PDV-a za svaki dan zakašnjenja do maksimalno 10% (desetposto) od cijene ponude bez PDV-
a i uredno ispuniti obvezu koja je predmet ovog nadmetanja u naknadnom roku kojeg mu 
pisanim pozivom ostavi naručitelj. Ako odabrani ponuditelj neuredno izvrši obvezu koja je 
predmet ovog nadmetanja, naručitelj će pisanim putem pozvati odabranog ponuditelja da u 
naknadnom roku uredno izvrši svoju obvezu.&nbsp; Ukoliko odabrani ponuditelj u naknadnom 
roku ne izvrši uredno svoju obvezu isti je obvezan naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 
do 10% (desetposto) od cijene ponude bez PDV-a i uredno ispuniti obvezu koja je predmet 
ovog nadmetanja.&nbsp; Naručitelj je dužan odmah nakon urednog ispunjenja u slučaju iz 
prvog i drugog stavka o...
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Naručitelj će plaćanje opreme izvršiti nakon zaprimanja iste, a na temelju 
primopredajnog zapisnika,dostavnice i elektroničkog računa. Plaćanje usluge instalacije i 
održavanja opreme izvršit će se na temelju zapisnika o izvršenoj usluzi,ovjerenog od strane 
naručitelja i izvršitelja usluge te elektroničkog računa. Plaćanje će se vršiti u roku od 15 
(petnaest) dana kako za opremu tako i za uslugu, računajući oddana urednog zaprimanja 
ponuditeljevog elektroničkog računa, a na poslovni račun odabranog ponuditelja kod poslovne 
banke, što će se utvrditi ugovorom. Naručitelj je obvezan zaprimiti i obrađivati te izvršiti 
plaćanje elektroničkih računa te pratećihisprava izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: HRVATSKA NARODNA BANKA
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
HRVATSKA NARODNA BANKA

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: HRVATSKA NARODNA BANKA
Numer rejestracyjny: 95970281739
Adres pocztowy: TRG HRVATSKIH VELIKANA 3
Miejscowość: GRAD ZAGREB
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Mislav Škara
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E-mail: mislav.skara@hnb.hr
Telefon: +385 14690178
Adres strony internetowej: https://www.hnb.hr/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIII. 6
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowej: https://www.nn.hr/
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7d8aea64-d1cd-4a85-bfad-1e43843c562d  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 29/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: chorwacki
Numer publikacji ogłoszenia: 528514-2026

mailto:mislav.skara@hnb.hr
https://www.hnb.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Numer wydania Dz.U. S: 145/2026
Data publikacji: 30/07/2026
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