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See the notice on TED website

528670-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów wycieczkowych – Usługa sprzedaży 
biletów za pośrednictwem biletomatów stacjonarnych
OJ S 172/2024 04/09/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: "Koleje Mazowieckie - KM" Sp. z o.o.
E-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Usługi kolejowe

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługa sprzedaży biletów za pośrednictwem biletomatów stacjonarnych
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa sprzedaży biletów Spółki „Koleje Mazowieckie – 
KM” sp. z o.o. za pośrednictwem biletomatów stacjonarnych. Usługa sprzedaży biletów będzie 
świadczona ze 160 biletomatów stacjonarnych na 139 stacjach/przystankach osobowych
Identyfikator procedury: 3322e57c-876c-4846-a199-6d3b58d27a82
Wewnętrzny identyfikator: MWZ2.27.65.2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Szczegółowy opis, zakres, wymagania, sposób przygotowania 
ofert oraz zasady ich oceny zostały zawarte w Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ). 
SWZ zostanie zamieszczona na Platformie Zakupowej "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o. 
pod adresem:  i pod nazwą postępowania „Usługa sprzedaży biletów za https://km.eb2b.com.pl
pośrednictwem biletomatów stacjonarnych”, znak: MWZ2.27.65.2024.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 42933000 Automaty sprzedające

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE
Przetarg nieograniczony - art. 376 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 
zamówień publicznych.

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Aktywami zarządza likwidator: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp
Działalność gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
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Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: art. 109 ust. 1 pkt 4 
ustawy Pzp
Korupcja: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. c i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp
Nadużycia: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp
Niewypłacalność: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne: art. 108 ust. 1 pkt 3 i art. 109 ust. 1 pkt 1 
ustawy Pzp
Płatność podatków: art. 108 ust. 1 pkt 3 i art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Podstawy wykluczenia o 
charakterze wyłącznie krajowym: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. g ustawy Pzp i art. 108 ust. 1 pkt 2 
ustawy Pzp, w art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp oraz w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 
2022 r. o szczegółowych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainie oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego i braku zakazu udzielania lub 
dalszego wykonywania wszelkich zamówień publicznych lub koncesji, o którym mowa w art. 5 
k ust. 1 Rozporządzenia Rady (UE) Nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków 
ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie.
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: art. 108 ust. 1 
pkt 5 ustawy Pzp
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. b i f i art. 108 ust. 1 pkt 2 
ustawy Pzp
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. d i art. 108 ust. 1 pkt 2 
ustawy Pzp
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: art. 
108 ust. 1 pkt 1 lit. e i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp
Udział w organizacji przestępczej: art. 108 ust. 1 pkt 1 lit. a i art. 108 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp
Układ z wierzycielami: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp
Upadłość: art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługa sprzedaży biletów za pośrednictwem biletomatów stacjonarnych
Opis: Przedmiotem zamówienia jest usługa sprzedaży biletów Spółki „Koleje Mazowieckie – 
KM” sp. z o.o. za pośrednictwem biletomatów stacjonarnych. Usługa sprzedaży biletów będzie 
świadczona ze 160 biletomatów stacjonarnych na 139 stacjach/przystankach osobowych.
Wewnętrzny identyfikator: MWZ2.27.65.2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 63512000 Usługi sprzedaży biletów podróżnych i pakietów 
wycieczkowych
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 42933000 Automaty sprzedające

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Szczegółowy opis oraz sposób realizacji przedmiotu zamówienia 
określają Projektowane postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 8 do SWZ. Lokalizacje 
biletomatów zawiera załącznik nr 10 do SWZ. Biletomaty muszą posiadać parametry 
techniczne określone w załączniku nr 11 do SWZ. Wykonawca zapewni całodobowo sprzedaż 
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biletów za pośrednictwem biletomatów bezgotówkowych działających on-line. Wykonawca we 
własnym zakresie dokona czynności związanych z posadowieniem biletomatów ich montażem 
oraz przygotowaniem oprogramowania współpracującego z systemami Zamawiającego. 
Wykonawca ponosi wszystkie koszty związane z wykonaniem usługi, w tym koszty umów 
najmu lokalu/powierzchni, dzierżawy terenu, umów na dostawę energii elektrycznej i innych 
mediów, koszty serwisu i materiałów eksploatacyjnych, usług serwisowych i konserwacyjnych, 
ubezpieczenia biletomatów, dostosowania oprogramowania współpracującego z systemami 
Zamawiającego oraz wykonania i utrzymania wyglądu biletomatów zgodnie z systemem 
identyfikacji wizualnej Zamawiającego stanowiącego załącznik nr 12 do SWZ

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 08/11/2024
Okres obowiązywania: 67 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pod rygorem 
nieważności, w formie elektronicznej zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy PZP. Wykonawca składa 
ofertę w zakładce "Złóż ofertę” w sekcji załączniki dodaje odpowiednio załączniki określone w 
Rozdziale VIII SWZ, Rozdziale X ust. 7 SWZ (wadium w formie gwarancji lub poręczenia - 
jeżeli dotyczy) poprzez polecenie „Dodaj załącznik” i wybranie docelowego pliku, który ma 
zostać wczytany oraz opisanie nazwy identyfikującej załącznik. Wczytanie załącznika 
następuje poprzez polecenie „Zapisz”.

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Kryterium: 
Rodzaj: Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Nazwa: Warunek udziału w postępowaniu w zakresie sytuacji ekonomicznej i finansowej.
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu. Zamawiający uzna 
warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że posiada środki finansowe lub zdolność 
kredytową w wysokości nie mniejszej niż 6 500 000,00 zł. Wartości podane w dokumentach 
wyrażone w innych walutach niż w zł, Zamawiający przeliczy wg średniego kursu Narodowego 
Banku Polskiego ogłoszonego na dzień wystawienia dokumentu, a jeżeli w tym dniu kursu nie 
ogłoszono, to Zamawiający przeliczy wg kursu ostatnio przed tą datą ogłoszonego. Na 
wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujący podmiotowy 
środek dowodowy - informację banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej 
potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych lub zdolność kredytową 
Wykonawcy, w okresie nie wcześniejszym niż 3 miesiące przed jej złożeniem. Jeżeli z 
uzasadnionej przyczyny Wykonawca nie może złożyć wymaganego przez Zamawiającego 
podmiotowego środka dowodowego, o którym mowa powyżej, Wykonawca składa inny 
podmiotowy środek dowodowy, który w wystarczający sposób potwierdza spełnianie 
opisanego przez Zamawiającego warunku udziału w postępowaniu dotyczącego sytuacji 
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finansowej. Ponadto na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć 
podmiotowe środki dowodowe wskazane w Rozdziale VIII ust. 14 pkt 3-8, ust. 15 pkt 3 
Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium: 
Rodzaj: Zdolność techniczna i zawodowa
Nazwa: Warunek udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej i zawodowej.
Opis kryterium selekcji: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie 
podlegają wykluczeniu oraz spełniają warunki udziału w postępowaniu. Zamawiający uzna 
warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał przez okres co najmniej 
12 kolejnych miesięcy co najmniej jedno zamówienie polegające na świadczeniu usługi 
sprzedaży biletów za pośrednictwem co najmniej 45 samoobsługowych urządzeń 
stacjonarnych zapewniających możliwość wydruku biletu i/lub potwierdzenia sprzedaży, z 
których każde obsługiwało przynajmniej płatności bezgotówkowe za pośrednictwem kart 
płatniczych i BLIK. Okres trzech lat liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin składania 
ofert. Na wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące 
podmiotowe środki dowodowe – wykaz usług wykonanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli 
okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem przedmiotu, dat 
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, z wykorzystaniem wzoru 
załącznika nr 4 do SWZ, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały 
wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne 
dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi zostały wykonane, a jeżeli 
Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – 
oświadczenie Wykonawcy. Okres trzech lat liczy się wstecz od dnia, w którym upływa termin 
składania ofert
Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena-100%
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://km.eb2b.com.pl/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://km.eb2b.com.pl
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości: 320 
000,00 zł. Szczegółowe informacje dotyczące wadium zostały zawarte w Rozdziale X SWZ. 2. 
Od Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza będzie wymagane 
wniesienie przed zawarciem umowy zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 
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Szczegółowe informacje dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostały 
zawarte w Rozdziale XVIII SWZ.
Termin składania ofert: 04/10/2024 11:30:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 04/10/2024 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Miejsce: Wykonawca składa ofertę w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy 
Zakupowej "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z o.o. pod adresem:  i pod https://km.eb2b.com.pl
nazwą postępowania „Usługa sprzedaży biletów za pośrednictwem biletomatów 
stacjonarnych”, znak: MWZ2.27.65.2024.
Informacje dodatkowe: Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pod rygorem 
nieważności, w formie elektronicznej zgodnie z art. 63 ust. 1 ustawy Pzp. Wykonawca składa 
ofertę w zakładce „Złóż ofertę” w sekcji załączniki dodaje odpowiednio załączniki określone w 
Rozdz. VIII SWZ. Wadium w formie gwarancji lub poręczenia - jeżeli dotyczy poprzez 
polecenie „Dodaj załącznik” i wybranie docelowego pliku, który ma zostać wczytany oraz 
opisanie nazwy identyfikującej załącznik. Wczytanie załącznika następuje poprzez polecenie 
„Zapisz”.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Wszystkie przyszłe zobowiązania Wykonawcy jak i 
Zamawiającego zawierają Projektowane postanowienia umowy stanowiące załącznik nr 8 do 
Specyfikacji Warunków Zamówienia.
Zasady finansowe: Warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze zawierają Projektowane 
postanowienia umowy stanowiące Załącznik nr 10 do SWZ.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub 
miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 
zamówień publicznych, przysługują środki ochrony prawnej zawarte w Dziale IX ustawy. 2. 
Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 
zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na 
listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich 
Przedsiębiorców. 3. Odwołanie przysługuje na: 1) niezgodną z przepisami ustawy Pzp 
czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na 
Projektowane postanowienia umowy, 2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy Pzp, 3) zaniechanie 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie ustawy Pzp, mimo że 
Zamawiający był do tego obowiązany. 4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej 
opatrzone podpisem zaufanym. 5. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie 
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wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli 
zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w 
taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. 
Domniemywa się, że Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem 
terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii 
nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 6. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej albo w terminie 15 dni od dnia 
przekazania informacji – jeżeli została przekazana w sposób inny niż określony powyżej. 7. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w DUUE lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie Zakupowej. 8. 
Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 6 i 7 wnosi się w terminie 10 dni od 
dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć 
wiadomość, o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 9. Jeżeli Zamawiający 
nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi 
się w terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, 2) 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w DUUE ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia. 10. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 
dni od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, a jeżeli odwołanie dotyczy treści ogłoszenia o 
zamówieniu lub dokumentów zamówienia, zamieszcza ją również na Platformie Zakupowej, 
na której jest zamieszczone ogłoszenie o zamówieniu lub są udostępniane dokumenty 
zamówienia, wzywając Wykonawców do przystąpienia do postępowania odwoławczego. 11. 
Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy 
Pzp, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu. 12. 
Od wyroku sądu lub postanowienia kończącego postępowanie w sprawie przysługuje skarga 
kasacyjna do Sądu Najwyższego.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: "Koleje Mazowieckie - KM" Sp. z o.o.

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: "Koleje Mazowieckie - KM" Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: 1132520369
Adres pocztowy: ul. Lubelska 26
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 03-802
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Wydział Zamówień Publicznych, Iwona Kielczyk, Marta Bajan
E-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Telefon: +48224737518
Adres strony internetowej: https://www.mazowieckie.com.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://km.eb2b.com.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
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8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/uzp/kontakt2
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp/epuap
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 5a737c25-5055-439e-8e2f-1a80a99abcae  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 03/09/2024 11:39:30 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 528670-2024
Numer wydania Dz.U. S: 172/2024
Data publikacji: 04/09/2024
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