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528683-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska — Zapewnianie ustug personelu — Obstuga publicznosci w Muzeum Slgskim w Katowicach
OJ S 153/2025 12/08/2025
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Muzeum Slgskie w Katowicach

E-mail: zamowienia.publiczne@muzeumslaskie.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Obstuga publicznosci w Muzeum Slgskim w Katowicach
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie obstugi publicznosci w Muzeum Slgskim w
Katowicach. Ustuga obejmuje: 1) Swiadczenie obstugi publicznosci w galeriach
ekspozycyjnych - opiekun ekspozycji - wg miesiecznego harmonogramu Zamawiajgcego; 2)
obstuge szatni wg miesiecznego harmonogramu Zamawiajgcego; 3) dodatkowe zapewnienie
obstugi publicznosci, obstugi szatni w trakcie imprez organizowanych przez Zamawiajgcego
(wernisaze, finisaze, koncerty, Noc Muzedw itp.) na terenie Zamawiajgcego wg miesiecznego
harmonogramu. Ustugi Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo zlecat Wykonawcy w zaleznosci od
potrzeb z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem; 4) incydentalng obstuge stanowiska
recepcyjnego, wg miesiecznego harmonogramu Zamawiajgcego; 5) obstuge wiezy widokowe;j
~Warszawa” w sytuacji udzielenia ,opcji zamdwienia”, zgodnie z postanowieniami w § 1 ust. 4
w istotnych postanowieniach umowy. Niniejszy przedmiot zaméwienia nie jest zamowieniem
na ustuge ochrony fizycznej osob i mienia. Ustuga kwalifikowanej ochrony fizycznej oséb i
mienia Muzeum Slgskiego w Katowicach jest wykonywana przez podmiot posiadajgcy
aktualng koncesje na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ustug ochrony os6b i mienia
realizowanych w formie bezposredniej ochrony fizycznej oraz zabezpieczenia technicznego,
wydang przez Ministra Spraw Wewnetrznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 r. o ochronie os6b i mienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r. poz. 532).
Identyfikator procedury: 58e17cf2-8822-451f-9248-b91d548fb85b
Wewnetrzny identyfikator: ZP.2610.9.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: 1. Postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego
prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa w art. 132 ustawy Pzp.
2. Zamawiajgcy najpierw dokona badania i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji
podmiotowej Wykonawcy, ktdérego oferta zostata najwyzej oceniona, w zakresie braku
podstaw wykluczenia oraz spetniania warunku udziatu w postepowaniu. 3. Zgodnie z art. 257
pkt 1) ustawy Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ uniewaznienia niniejszego
postepowania, jezeli srodki, ktére Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia podstawowego (bez wznowien i opcji zamowienia), nie zostang mu przyznane. 4.
W niniejszym postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego komunikacja miedzy
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Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie w jezyku polskim, przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Srodkiem komunikacji w niniejszym postepowaniu jest platforma
zakupowa, ktérej operatorem jest Open Nexus Sp. z 0.0., zwana dalej ,Platformg”, adres:
platformazakupowa.pl. Korzystanie przez Wykonawce z Platformy jest bezptatne. Niniejsze
postepowanie jest dostepne na profilu nabywcy Zamawiajgcego pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1149817. 5. Zamawiajgcy i Wykonawca mogg
komunikowac sie za pomocg poczty elektronicznej, w sytuacjach awaryjnych, np. nie dziata
Platforma, przy czym nie dopuszcza sie sktadania oferty ani dokumentéw stanowigcych
zatgczniki do oferty za posrednictwem poczty e-mail pod rygorem odrzucenia oferty takiego
Wykonawcy. W tredci korespondenciji nalezy przywota¢ co najmniej znak sprawy ZP.
2610.9.2025. 6. Przed datg otwarcia ofert dopuszczalne jest przekazywanie drogg
elektroniczng wszelkich oswiadczenh, wnioskéw, zawiadomien oraz informacji, zaréwno przez
Zamawiajgcego, jak i Wykonawce. Wiadomos¢é Wykonawca przekazuje w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy i formularza ,Wyslij wiadomosc¢ do
Zamawiajgcego” znajdujgcego sie na stronie niniejszego postepowania. Uwaga. Formularz
»Wyslij wiadomos¢é do Zamawiajgcego” nie stuzy do sktadania oferty. Oferte nalezy ztozy¢
zgodnie z postanowieniami w rozdziale XIl SWZ. 7. Wykonawca moze zwrécic sie do
Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ drogg elektroniczng. Zamawiajgcy
udzieli wyjasnien zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy Pzp. Informacje dotyczace odpowiedzi na
pytania, zmiany SWZ, zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert itp., Zamawiajgcy bedzie
zamieszczat na stronie niniejszego postepowania w sekcji ,Komunikaty”. 8. Korespondencja,
ktorej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa adresatem jest konkretny Wykonawca,
bedzie przekazywana w formie elektronicznej za posrednictwem Platformy do konkretnego
Wykonawcy. Wykonawca ma obowigzek sprawdzania komunikatéw i wiadomo$ci
bezposrednio na Platformie przestanych przez Zamawiajgcego, gdyz system powiadomien
moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM. 9. Niezbedne wymagania
sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie: 1) staty dostep do sieci Internet o
gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s; 2) komputer klasy PC lub MAC o
nastepujgcej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB RAM, procesor Intel IV 2 GHz lub jego nowsza
wersja, jeden z systemdw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os X 10 4, Linux, lub ich
nowsze wersje; 3) zainstalowana przeglgdarka internetowa EDGE, Chrome lub Firefox w
najnowszej dostepnej wersiji, z wkgczong obstugg jezyka JavaScript, akceptujgca pliki typu
,cookies”; 4) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujgcy format
plikow .pdf. 10. Zamawiajgcy informuje, ze: 1) szyfrowanie na Platformie odbywa sie za
pomocg protokotu TLS 1.3.; 2) za date przekazania (wptywu) o$swiadczen, wnioskéw,
zawiadomien, pism, wyjasnien oraz innych informacji przyjmuje sie date ich przestania za
posrednictwem Platformy poprzez klikniecie przycisku ,Wys$lij wiadomo$¢ do Zamawiajgcego”
po ktérych pojawi sie komunikat, Zze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajgcego; 3)
oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz doktadny czas (hh:mm:
Ss) generowany wg czasu lokalnego serwera synchronizowanego z zegarem Gtéwnego
Urzedu Miar. 11. Instrukcje korzystania z Platformy dotyczgce w szczegdlnosci logowania,
skfadania wnioskdw o wyjasnienie tresci SWZ, sktadania oraz wycofania ofert, a takze innych
czynnosci podejmowanych w niniejszym postepowaniu przy uzyciu Platformy znajdujg sie w
zaktadce ,Instrukcje dla Wykonawcédw" na stronie internetowej pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje. 12. Ogdlne warunki, zasady oraz sposob
Swiadczenia przez Open Nexus Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu ustug nieodptatnych dla
konta uzytkownika drogg elektroniczng, za posrednictwem domeny platformazakupowa.pl
opisane zostaty w Regulaminie platformazakupowa.pl dla uzytkownikow (Wykonawcow),
dostepnym na stronie internetowej https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin. 13.
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Wykonawca, przystepujgc do niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego:
1) akceptuje warunki korzystania z Platformy okreslone w Regulaminie, o ktérym mowa
powyzej (w rozdziale IX ust. 14 SWZ): 2) zapoznat sie i stosuje sie do instrukcji o ktérej mowa
powyzej (w rozdziale IX ust. 13 SWZ). 14. Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, w
formie elektroniczne;j tj. opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobely
umocowang/e do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z zasadg reprezentacji wynikajgca z
przepiséw prawnych i rejestrow wiasciwych dla Wykonawcy bgdz innych dokumentéw lub
prawidtowo udzielonego petnomocnictwa oraz ztozona za posrednictwem Platformy, pod
rygorem niewaznosci. 15. Wiecej informacji o sSrodkach komunikacji elektronicznej oraz
informacje o wymaganiach technicznych i organizacyjnych sporzgdzania, wysytania i
odbierania korespondencji elektronicznej: SWZ rozdz. IX. 16. Szczegdtowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych (RODO) zawiera rozdz. XVII SWZ.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79610000 Zapewnianie ustug personelu

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1
Miejscowos¢: Katowice
Kod pocztowy: 40-205
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: 1. Z postepowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie Wykonawce,
w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych: 1) w art. 108 ust. 1
ustawy Pzp; 2) w art. 109 ust. 1 pkt 4) i 7)-10) ustawy Pzp. 2. Z postepowania o udzielenie
zamowienia wyklucza sie takze: 1) Wykonawce o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresiji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (t.j.: Dz. U. z 2025 r.
poz. 514). Przepisy art. 7 tej ustawy stosuje sie odpowiednio; 2) Wykonawce, o ktérym mowa
w art. 5k ust. 1 rozporzgdzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczgcego
Srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), zmienionego rozporzadzeniami Rady (UE), dalej:
,rozporzgdzenie 833/2014 ze zm.”; 3) podwykonawcow, dostawcow lub podmioty, na ktorych
zdolnosciach polega Wykonawca, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartosci
zamowienia i nalezg oni do ktérejkolwiek z kategorii podmiotow wymienionych w art. 5k ust. 1
lit. a)-c) rozporzgdzenia 833/2014 ze zm. 3. Wykonawca dotgcza do oferty oswiadczenie o
ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, o niepodleganiu wykluczeniu oraz spetnianiu
warunku udziatu w postepowaniu, ktére Wykonawca sktada sie na formularzu jednolitego
europejskiego dokumentu zaméwienia, sporzgdzonym zgodnie ze wzorem standardowego
formularza okreslonego w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5
stycznia 2016 r. ustanawiajgcym standardowy formularz jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (Dz. Urz. UE L 3 z 06.01.2016, str. 16), zwanym dalej ,jednolitym dokumentem”
lub ,JEDZ". 4. Wykonawca dotgcza do oferty rowniez oswiadczenie o niepodleganiu
wykluczeniu w zakresie wskazanym powyzej w pkt. 2 niniejszej sekcji (rozdz. IV ust. 4 SWZ) -
zgodnie z Zat. nr 5 do SWZ. W oswiadczeniu tym Wykonawca potwierdza, ze zaden z jego
podwykonawcéw, dostawcow lub podmiotéw, na ktérych zdolnosci Wykonawca polega (tam
gdzie dotyczy), w przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartosci zamdwienia, nie
nalezy do zadnej z kategorii podmiotéw wymienionych w art. 5k ust. 1 lit. a)-c) rozporzgdzenia
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833/2014 ze zm. 5. JEDZ i ww. oswiadczenie stanowig dowdd potwierdzajgcy odpowiednio
brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunku udziatu w postepowaniu na dzien
skfadania ofert, tymczasowo zastepujgcy wymagane przez Zamawiajgcego podmiotowe srodki
dowodowe. 6. Zasady sporzgdzenia JEDZ: SWZ rozdziat VI ust. 4. 7. Zamawiajacy przed
wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien
ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia z
postepowania: 1) informacji z Krajowego Rejestru Karnego (KRK), sporzgdzonej nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem, w zakresie: a) art. 108 ust. 1 pkt 1) i 2) ustawy Pzp, b) art.
108 ust. 1 pkt 4) ustawy Pzp, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamodwienie
publiczne tytutem Srodka karnego; 2) oswiadczenia Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt
5) ustawy Pzp, o braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (t.j.: Dz. U. z 2024 r. poz. 1616
ze zm.), z innym Wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte albo o$wiadczenia o przynaleznosci
do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi
przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy
kapitatowej; 3) odwiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w JEDZ
(oswiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp), w zakresie podstaw wykluczenia
z postepowania wskazanych przez Zamawiajgcego, o ktorych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3)
ustawy Pzp, b) art. 108 ust. 1 pkt 4) ustawy Pzp, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania
sie o zamowienie publiczne tytutem srodka zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5) ustawy
Pzp, dotyczgcych zawarcia z innymi Wykonawcami porozumienia majgcego na celu
zaktécenie konkurenciji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6) ustawy Pzp, e) art. 109 ust. 1 pkt 7)-10) ustawy
Pzp; 4) oswiadczenia Wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu
sktadnym do oferty, w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania wskazanych przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w powyzej w pkt. 2 niniejszej sekcji (rozdz. IV ust. 4 SWZ);
5) odpisu lub informaciji z Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4) ustawy Pzp,
sporzgdzonych nie wczes$niej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji. 8. Informacja dla Wykonawcy zagranicznego: 1)
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast: a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego, o ktérej mowa powyzej w pkt. 7
ppkt 1) niniejszej sekcji (rozdz.VI ust. 6 pkt 1) SWZ) - sktada informacje z odpowiedniego
rejestru, takiego jak rejestr sgdowy, albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
réwnowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie, o ktorym mowa w pkt. 7 ppkt 1)
powyzej (rozdz. VI ust. 6 pkt 1) SWZ). Niniejszy dokument powinien by¢ wystawiony nie
wczesdniej niz 6 miesiecy przed jego ztozeniem; b) dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 7 ppkt 5)
powyzej (rozdz. VI ust. 6 pkt 5) SWZ) - sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce ze nie otwarto
jego likwidacji, nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzgdza likwidator lub sgd, nie
zawart uktadu z wierzycielami, jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie
znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej
w przepisach miejsca wszczecia tej procedury. Niniejszy dokument lub dokumenty powinny
by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem. 2) Jezeli w kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o ktérych mowa w pkt. 8 ppkt 1)
powyzej (rozdz. VI ust. 18 SWZ), lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wszystkich
przypadkow, o ktérych mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1), 2) i 4) ustawy Pzp, zastepuje sie je
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odpowiednio w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio o$swiadczenie
Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osob uprawnionych do jego reprezentacji, lub
oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone pod przysiega, lub, jezeli w kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma
osoba, ktorej dokument miat dotyczyc¢, nie ma przepiséw o oswiadczeniu pod przysiega,
ztozone przed organem sgdowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorzgdu
zawodowego lub gospodarczego, wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania osoby, ktorej dokument miat dotyczyc.
Dokument lub dokumenty, o ktérym mowa w pkt. 8 ppkt 1) lit. a) powyzej (rozdz. VI ust. 18 pkt
1) SWZ), powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed ich ztozeniem.
Dokument lub dokumenty, o ktérym mowa w pkt. 8 ppkt 1) lit. b) powyzej (rozdz. VI ust. 18 pkt
2) SWZ), powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed ich ztozeniem. 9. W
przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, zaden z nich nie
moze podlega¢ wykluczeniu w przypadkach okreslonych w pkt. 1 i 2 niniejszej sekcji (rozdz. IV
SWZ2). JEDZ oraz o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt. 4 niniejszej sekcji (rozdz. VI ust. 2
SWZ) sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia.
Oswiadczenia te potwierdzajg odpowiednio brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunku udziatu w zakresie, w jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunku
udziatu w postepowaniu. Dokumenty i odwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7 niniejszej sekcji
rozdz. VI ust. 6 pkt 1)-5) SWZ, sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia. 10. Szczegotowy wykaz odwiadczen i dokumentéw dla Wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia (spotki cywilne/ konsorcja) oraz w
przypadku polegania przez Wykonawce, na zasobach innych podmiotéw: SWZ rozdziat VI ust.
10-17. 11. Forma sktadanych dokumentow i oswiadczen: SWZ rozdziat VI ust. 20-22. 12.
Oferte stanowi wypetniony Formularz ofertowy sporzgdzony z wykorzystaniem wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 3 do SWZ, zawierajagcy cene oferty oraz warunki realizacji
zamowienia. 13. Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ za posrednictwem
Platformy dokumenty i oSwiadczenia o ktérych mowa w rozdziale X ust. 2 SWZ.

Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) zwanej dalej
,ustawg Pzp”, z zachowaniem zasad w niej okreslonych oraz wydanych na jej podstawie
aktéw wykonawczych.

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Obstuga publicznosci w Muzeum Slgskim w Katowicach
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie obstugi publicznosci w Muzeum Slgskim
w Katowicach. Ustuga obejmuje: 1) Swiadczenie obstugi publicznosci w galeriach
ekspozycyjnych - opiekun ekspozycji - wg miesiecznego harmonogramu Zamawiajgcego; 2)
obstuge szatni wg miesiecznego harmonogramu Zamawiajgcego; 3) dodatkowe zapewnienie
obstugi publicznosci, obstugi szatni w trakcie imprez organizowanych przez Zamawiajgcego
(wernisaze, finisaze, koncerty, Noc Muzedw itp.) na terenie Zamawiajgcego wg miesiecznego
harmonogramu. Ustugi Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo zlecat Wykonawcy w zaleznosci od
potrzeb z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem; 4) incydentalng obstuge stanowiska
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recepcyjnego, wg miesiecznego harmonogramu Zamawiajgcego; 5) obstuge wiezy widokowej
,Warszawa” w sytuacji udzielenia ,opcji zaméwienia”, zgodnie z postanowieniami w § 1 ust. 4
w istotnych postanowieniach umowy. Niniejszy przedmiot zamowienia nie jest zamowieniem
na ustuge ochrony fizycznej oséb i mienia. Ustuga kwalifikowanej ochrony fizycznej osob i
mienia Muzeum Slgskiego w Katowicach jest wykonywana przez podmiot posiadajgcy
aktualng koncesje na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ustug ochrony osob i mienia
realizowanych w formie bezposredniej ochrony fizycznej oraz zabezpieczenia technicznego,
wydang przez Ministra Spraw Wewnetrznych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 r. poz. 532).
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia (dalej ,OPZ”) zawiera Zatgcznik nr 1 do SWZ.
Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zaméwienia, zgodnie z
istotnymi postanowieniami umowy - Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Zamawiajgcy przewiduje
mozliwo$¢ udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7) ustawy Pzp, zwanych
dalej ,zamowieniami podobnymi”, polegajgcych na powtdrzeniu podobnych ustug: 1)
przedmiot oraz wielkos¢ i zakres zamowien podobnych: zamdéwienia podobne bedg polegaty
na powtdrzeniu tych samych ustug co szczegétowo wskazane w OPZ tj. polegajgcych na
zapewnieniu obstugi publicznosci w Muzeum Slgskim w Katowicach. t.gczna ilosé
roboczogodzin jakg obejmg zamowienia podobne nie przekroczy 10 000 rbh. Zamawiajgcy
uwzglednit wartos¢ zamowien podobnych w catkowitej wartosci niniejszego zamowienia; 2)
zamowienia podobne zostang udzielone na nastepujgcych warunkach: a) na warunkach
okreslonych w istotnych postanowieniach umowy (Zatgczniki nr 2 do SWZ), w tym
dotyczgcych warunkéw ptatnosci, b) pod warunkiem, ze Zamawiajgcy bedzie posiadat
niezbedne srodki finansowe oraz Wykonawca zaakceptuje istotne warunki dotychczasowej
umowy, a strony w wyniku negocjacji uzgodnig wysokos¢ wynagrodzenia oraz termin
wykonania takiego zamdwienia.

Wewnetrzny identyfikator: Znak sprawy: ZP.2610.9.2025

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79610000 Zapewnianie ustug personelu
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skorzystania z opcji zamoéwienia na
nastepujgcych zasadach: 1) zamoéwienie bez opcji obejmuje realizacje: a) maksymalnie 21
000 roboczogodzin (rbh), w terminie zamowienia podstawowego, b) maksymalnie 21 000 rbh
w terminie pierwszego wznowienia zamowienia, ¢) maksymalnie 21 000 rbh w terminie
drugiego wznowienia zamowienia; 2) opcja zamowienia obejmuje obstuge publicznosci
(zwiedzajgcych) na wiezy widokowej ,Warszawa” przez maksymalnie 2 Pracownikéw,
pracujgcych w systemie zmianowym, w okresie maj-pazdziernik, w ilosciach: a) maksymalnie
3 255 rbh w terminie zamowienia podstawowego, b) maksymalnie 3 255 rbh w terminie
pierwszego wznowienia zamowienia, ¢) maksymalnie 3 255 rbh w terminie drugiego
wznowienia zamowienia; 3) Zamawiajgcy bedzie udzielat opcji zamowienia wytgcznie jezeli
bedzie dysponowat Srodkami niezbednymi do sfinansowania opcji oraz w przypadku
udostepnienia wiezy widokowej ,Warszawa” dla zwiedzajgcych w okresach maj-pazdziernik,
odrebnie w trakcie realizacji zaméwienia podstawowego oraz kolejnych wznowien, jesli
Zamawiajacy skorzysta kazdorazowo ze wznowienia; 4) w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji, Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia ustug obstugi
publicznosci w ilosci roboczogodzin wskazywanej przez Zamawiajgcego kazdorazowo w
o$wiadczeniu, o ktérym mowa w rozdziale IIl ust. 5 pkt 5) SWZ, jednak tgcznie nie wiekszej niz
ilosci wskazane w rozdziale Ill ust. 5 pkt 2) lit. a)-c) SWZ; 5) Wykonawca bedzie zobowigzany
do rozpoczecia wykonywania opcji zamowienia wytgcznie po przekazaniu przez
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Zamawiajgcego oswiadczenia w tym zakresie, ztozonego w terminie najpézniej 30 dni przed
planowanym rozpoczeciem wykonywania opcji. Zamawiajgcy moze sktada¢ oswiadczenie
wielokrotnie w trakcie realizacji niniejszego zamdwienia, z tym zastrzezeniem, ze tgczna ilos¢
roboczogodzin wykonywania opcji nie moze przekroczy¢ ilosci wskazanych w rozdziale Il ust.
5 pkt 2) lit. a)-c) SWZ. Oswiadczenie zostanie kazdorazowo ztozone w formie pisemnej,
zgodnie z zasadami reprezentacji Zamawiajgcego; 6) w przypadku nieprzekazania przez
Zamawiajgcego oswiadczenia o realizacji opcji zgodnie z zasadami okre$lonymi w rozdziale Ill
ust. 5 pkt 5) SWZ, Wykonawca nie bedzie zobowigzany do wykonywania opcji zamowienia; 7)
Zamawiajgcy zastrzega, iz Wykonawcy nie bedzie przystugiwato wynagrodzenie w przypadku
rezygnacji przez Zamawiajgcego z opcji zamowienia, jak rowniez zadna rekompensata z tego
tytutu; 8) warunki wykonywania ustugi obstugi publicznosci w ramach opcji sg tozsame z
warunkami realizacji zamowienia podstawowego i wznowien. Szczegdtowe informacje na
temat opcji zamowienia zawarto w istotnych postanowieniach umowy (Zatgcznik nr 2 do SW2Z).

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. T. Dobrowolskiego 1
Miejscowos¢: Katowice
Kod pocztowy: 40-205
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Termin realizacji zamowienia, wznowienia zamdéwienia. 1)
Wykonawca bedzie zobowigzany do realizacji zaméwienia podstawowego od dnia zawarcia
umowy przez okres kolejnych 12 miesiecy, ale nie wczesniej niz od dnia 01.01.2026 r., z tym
zastrzezeniem, ze jezeli maksymalna kwota wynagrodzenia za wykonanie zamdwienia
podstawowego wskazana w § 4 ust. 1 pkt 1) umowy zostanie wyczerpana w ww. terminie,
umowa wygasa bez koniecznosci ztozenia dodatkowych oswiadczen przez Strony, chyba ze
Zamawiajgcy skorzysta ze wznowienia zamowienia; 2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do dwukrotnego wznowienia niniejszego zaméwienia, tj. zobowigzania Wykonawcy do
dwukrotnego powtérzenia wykonywania przedmiotu zamowienia. Wykonawca zobowigzany
jest do kazdorazowego wykonywania wznowienia zamdwienia w nastepujgcych terminach: a)
.pierwsze wznowienie” - od dnia nastepnego po zakonczeniu realizacji zamoéwienia
podstawowego przez okres kolejnych 12 miesiecy, okreslonego zgodnie z postanowieniem w
rozdziale Il ust. 4 pkt 1) SWZ. Jezeli w ww. terminie maksymalna kwota wynagrodzenia za
wykonanie wznowienia zaméwienia wskazana w § 4 ust. 1 pkt 2) umowy zostanie
wyczerpana, umowa wygasa bez koniecznosci ztozenia dodatkowych oswiadczen przez
Strony; b) ,drugie wznowienie” - od dnia nastepnego po zakonczeniu realizacji pierwszego
wznowienia przez okres kolejnych 12 miesiecy, okreslonego zgodnie z postanowieniem w
rozdziale Il ust. 4 pkt 2) lit. a) SWZ. Jezeli w ww. terminie maksymalna kwota wynagrodzenia
za wykonanie wznowienia zamowienia wskazana w § 4 ust. 1 pkt 3) umowy zostanie
wyczerpana, umowa wygasa bez koniecznosci ztozenia dodatkowych oswiadczen przez
Strony. 3) Przedmiot zamdéwienia w ramach wznowien jest tozsamy z przedmiotem
zamowienia wykonywanym w terminie wskazanym w rozdziale Il ust. 4 pkt 1) SWZ, tj. bedzie
polegat na wykonywaniu tych samych prac i czynnosci, jak w zamdwieniu podstawowym w
zakresie wskazanym w OPZ. 4) Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania wznowien
zamowienia wytgcznie po przekazaniu przez Zamawiajgcego oswiadczenia w tym zakresie.
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Zamawiajgcy kazdorazowo przekaze oswiadczenie najpézniej do 30 dni przed planowanym
rozpoczeciem wykonywania odpowiednio pierwszego i drugiego wznowienia. Oswiadczenie
zostanie kazdorazowo ztozone w formie pisemnej zgodnie z zasadami reprezentacji
Zamawiajgcego. 5) W przypadku nieprzekazania przez Zamawiajgcego o$wiadczen o
wznowieniach zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale Il ust. 4 pkt 4) SWZ, Wykonawca
nie bedzie zobowigzany do wykonywania wznowienia zamoéwienia. Brak takiego oswiadczenia
na co najmniej 30 dni przed zakonczeniem realizacji zamdwienia podstawowego bedzie
rébwnoznaczne z rezygnacjg z prawa do pierwszego i drugiego wznowienia. 6) Zamawiajgcy
zastrzega, iz Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé¢ wynagrodzenie w przypadku rezygnacji
przez Zamawiajgcego ze wznowienia zamowienia, jak rowniez zadna rekompensata z tego
tytutu.

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy poda¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamowienia: Niewymagane
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: 1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy nie
podlegajg wykluczeniu na zasadach okreslonych w rozdz. IV SWZ, oraz spetniajg warunki
dotyczgce: 1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajgcy nie stawia
warunku w powyzszym zakresie; 2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw: Zamawiajgcy nie stawia
warunku w powyzszym zakresie; 3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajgcy nie
stawia warunku w powyzszym zakresie; 4) zdolnosci technicznej lub zawodowej: Zamawiajgcy
uzna, ze Wykonawca spetnia warunek udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej, jezeli wykaze, ze: w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie
wykonat lub wykonuje co najmniej dwie ustugi polegajgce na zapewnieniu obstugi
publicznosci, kazdg o wartosci nie mniejszej niz 700 000,00 PLN brutto oraz realizowang
nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy. Przez: a) ,jedng ustuge” Zamawiajgcy
rozumie ustuge wykonang lub wykonywang na rzecz jednego podmiotu, w ramach jednej
umowy lub jednego zaméwienia, lub nastepujgcych po sobie umoéw zawartych z tym samym
podmiotem, pomiedzy ktérymi nie byto przerwy w ich wykonywaniu. b) ,obstuge publicznosci”
Zamawiajgcy rozumie $wiadczenie obstugi publicznosci w instytucjach kultury, muzeach,
galeriach lub obiektach wystawienniczych. Obstuga publicznosci nie obejmuje ustug ochrony
fizycznej. Zamawiajgcy uzna rowniez ustugi o szerszym zakresie, pod warunkiem ze spetniaty
Www. wymagania, a pozostate elementy ustugi byty funkcjonalnie zwigzane z obstugg
publicznosci. W przypadku, gdy ustuga obejmowata réwniez elementy wytgczone z definicji, w
szczegolnosci ochrone fizyczng, Zamawiajgcy zgda wykazania wartosci czesci
odpowiadajgcej wymaganiom warunku udziatu. Zamawiajgcy dopuszcza wykazanie ustug
bedacych w trakcie realizacji, pod warunkiem ze do dnia uptywu terminu sktadania ofert
wykonano juz czes¢ zamowienia spetniajgcg wymagania dotyczgce minimalnej wartosci 700
000,00 PLN brutto oraz minimalnego okresu realizacji tj. 12 miesiecy. W przypadku, gdy
Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 4)
niniejszej sekcji (rozdz. V ust. 1 pkt 4) SWZ), ktére wykonywat lub nadal wykonuje wspélnie z
innymi wykonawcami, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat jedynie te ustugi, w
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ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy. W przypadku, gdy
Wykonawca zrealizowat lub realizuje $wiadczenie, za ktére otrzymat/otrzymuje wynagrodzenie
w innej walucie niz PLN, w celu dokonania oceny spetnienia warunku udziatu w postepowaniu,
nalezy dokonac przeliczenia tych walut wg sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego
(NBP) (Tabela A kurséw srednich walut obcych) na dzien publikacji ogtoszenia o zamowieniu.
W razie, gdy na ten dzien NBP nie opublikuje srednich kurséw walut, to do przeliczenia nalezy
przyjaé pierwszy opublikowany po tej dacie $redni kurs NBP. Srednie kursy walut dostepne s3
na stronie internetowej pod adresem: www.nbp.pl. 2. Oceniajgc zdolnos¢ techniczng lub
zawodowg, Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznac, ze Wykonawca nie
posiada wymaganych zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesow,
w szczegolnosci zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne
przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje
zamowienia. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamowienia (spétki cywilne/
konsorcja) 3. Wykonawcy wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia spetnianie
warunku, ktérego opis zostat zamieszczony w pkt 1 ppkt 4) niniejszej sekcji (rozdz. V ust. 1 pkt
4) SWZ), wykazujg tacznie, z tym zastrzezeniem (zgodnie z art. 117 ust. 1 ustawy Pzp), ze
Zamawiajgcy wymaga, aby zgdane dwie ustugi zostaty wykonane lub sg nadal wykonywane
przez Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych o sie o udzielenie zamdwienia (np. dwéch lub
wiecej tych samych czionkow konsorcjum) lub jednego z Wykonawcédw wspdlnie sktadajgcego
oferte (np. jednego z cztonkdéw konsorcjum). Powyzsze oznacza, ze Zamawiajgcy nie
dopuszcza sumowania doswiadczenia poszczegolnych Wykonawcdw w tym zakresie. 4. W
odniesieniu do warunku dotyczgcego doswiadczenia Wykonawcy wspolnie ubiegajgcy sie o
udzielenie zamowienia mogg polegac na zdolnosciach tych z Wykonawcéw, ktorzy wykonajg
przedmiot zamowienia, do realizacji ktérego te zdolnosci sg wymagane. 5. W przypadku
Wykonawcéw wspdlinie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, zaden z nich nie moze
podlegac¢ wykluczeniu w przypadkach okreslonych w rozdziale IV SWZ, natomiast spetnienie
warunku udziatu w postepowaniu Wykonawcy wykazujg zgodnie z postanowieniami pkt 3 i 4
powyzej (rozdz. V ust. 3i4 SWZ). 6. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania
warunku udziatu w postepowaniu polegaé na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotow na zasadach opisanych w art. 118-123 ustawy Pzp. W przypadku
polegania przez Wykonawce na zdolnosciach innego podmiotu zapisy dotyczace braku
mozliwosci sumowania doswiadczenia, o ktorych mowa powyzej w pkt 3 niniejszej sekcji
(rozdz. V ust. 3 SWZ), stosuje sie odpowiednio do podmiotu(-6w) udostepniajacego(-ych)
swoje zasoby Wykonawcy. 7. W odniesieniu do warunku dotyczgcego doswiadczenia
Wykonawcy mogg polegaé na zdolno$ciach podmiotow udostepniajgcych zasoby, jesli
podmioty te wykonajg przedmiot zamodwienia, do realizacji ktoérych te zdolnosci sg wymagane.
8. Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunku udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktore zostaty okreslone w rozdz. IV SWZ. 9. Zamawiajgcy przed
wyborem najkorzystniejszej oferty wzywa Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej
oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 10 dni, aktualnych na dzien
ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunku udziatu w
postepowaniu: wykazu ustug wykonanych lub wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, wraz z zatgczeniem dowodéw
okreslajgcych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym
dowodami o ktérych mowa sg referencje badz inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot,
na rzecz ktorego ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn
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niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych dokumentéw - oswiadczenie
Wykonawcy. W przypadku swiadczen nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢é wystawione nie wczes$niej niz w
okresie ostatnich 3 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert. Jezeli Wykonawca
powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspadlnie z innymi
Wykonawcami (konsorcjum), wykaz, o ktérym mowa powyzej dotyczy ustug, w ktérych
wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt lub nadal uczestniczy. Tre$¢ wykaz
ustug oraz dowoddéw musi potwierdzac¢ spetnianie warunku udziatu w postepowaniu, o ktorym
mowa w powyzej w pkt 1 ppkt 4) niniejszej sekcji (rozdz. V ust. 1 pkt 4) SWZ). W przypadku
gdy w ztozonych dokumentach podane bedg kwoty wyrazone w innych walutach niz PLN, w
celu dokonania oceny spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, Zamawiajgcy zastosuje
przeliczenie tych walut wg sredniego kursu NBP (Tabela A kurséw srednich walut obcych) na
dzien publikacji ogtoszenia o zaméwieniu. W razie gdy na ten dziern NBP nie opublikuje
srednich kursoéw walut, do przeliczenia Zamawiajgcy przyjmie pierwszy opublikowany po tej
dacie $redni kurs NBP. Srednie kursy walut dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
http://www.nbp.pl/. 10. W przypadku, gdy spetnienie warunku opisanego w pkt 1 ppkt 4)
niniejszej sekcji (rozdz. V ust. 1 pkt 4) SWZ) wykazuje co najmniej jeden z Wykonawcow
wspolnie ubiegajagcych sie o udzielenie zamdwienia (ale nie wszyscy Wykonawcy wspélnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia), Wykonawcy wykazg spetnianie tego warunku
wytgcznie jesli wykazujgcy go Wykonawca wykona ustugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sg
wymagane. W tym celu Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
dotgczajg do oferty odwiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, z ktérego
wynika, ktore ustugi wykonajg poszczegdlni Wykonawcy. Wzér oswiadczenia stanowi Zat. nr 6
do SWZ. 11. Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
podmiotéw udostepniajgcych zasoby, zgodnie z art. 118 ust. 3 ustawy Pzp sktada wraz z
ofertg zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamodwienia lub inny podmiotowy $rodek
dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow. Wzér zobowigzania stanowi Zat. nr 7 do SWZ. 12.
Wiecej informaciji nt. oswiadczen i dokumentéw dla Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia (spétki cywilne/ konsorcja) oraz w przypadku polegania przez
Wykonawce, na zasobach innych podmiotéw: SWZ rozdziat VI ust. 10-17. 13. Zamawiajacy
nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena
Opis: W kryterium Cena punkty zostang przyznane wg wzoru: C = Cn/Cb x 75 pkt. gdzie: C -
liczba punktow jakg uzyska oceniana oferta przy zastosowaniu kryterium ceny, Cn — najnizsza
tgczna cena za zamowienie podstawowe, pierwsze i drugie wznowienie oraz opcje, dalej
Jgczna cena”, sposréd wszystkich waznych ofert, Cb - tgczna cena oferty badane;.
Maksymalna liczba punktéw do uzyskania w kryterium Cena wynosi 75,00 punktow.
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Nazwa: Kwalifikacje personelu
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Opis: Kryterium: Kwalifikacje personelu. W ramach niniejszego kryterium oceny punktowane
bedzie skierowanie do realizacji zamowienia w co najmniej potowie wymiaru czasu pracy (tzn.
w kazdym miesigcu kalendarzowym realizacji zamdwienia dana osoba musi przepracowac
ilos¢ godzin odpowiadajgcg co najmniej potowie etatu) osob posiadajgcych ukonczone
szkolenie ECHOCAST lub réwnowazne zakonczone wydanym zaswiadczeniem/certyfikatem.
Za szkolenie rownowazne Zamawiajgcy uzna szkolenie, ktére: a) swoim zakresem
obejmowato kompetencje spoteczne w obszarze: - budowania standardéw obstugi klienta /
zwiedzajgcego w instytucji kultury, - konstruktywnego porozumiewania sie w roznych
Srodowiskach i sytuacjach, - wykazywania sie tolerancjg, wyrazania i rozumienia réznych
punktow widzenia, - rozumienie kontekstu spotecznego i zachowan, w tym umiejetnos¢
rozwigzywania konfliktow, - asertywnosc, czyli umiejetnos¢ obrony wiasnych praw i granic bez
okazywania agresji, - umiejetnos¢ korzystnej autoprezentaciji, b) trwato nie krocej niz 8 godzin
zegarowych i zostato zakoczone egzaminem warunkujgcym uzyskanie certyfikatu.
Zamawiajgcy oceni deklaracje dotyczacg skierowania maksymalnie 10 osob spetniajgcych
powyzsze kryteria. Za skierowanie kazdej jednej osoby, ktéra w kazdym miesigcu
kalendarzowym realizacji zamowienia bedzie przepracowywata ilos¢ godzin odpowiadajgcg co
najmniej potowie etatu, oferta otrzyma 2,00 punkty. tgcznie oferta moze otrzymac w tym
kryterium maksymalnie 20,00 punktow.

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Aspekt spoteczny

Opis: Kryterium: Aspekt spoteczny W ramach niniejszego kryterium oceny punktowane bedzie
zatrudnienie do realizacji zamowienia na podstawie umowy o prace, w co najmniej potowie
wymiaru czasu pracy (pot etatu), oséb do 30 roku zycia lub po ukonczeniu 50 roku zycia
posiadajgcych status osoby poszukujgcej pracy i pozostajgcej bez zatrudnienia oraz
niewykonujgcej innej pracy zarobkowej. Przez osobe poszukujgcg pracy Zamawiajgcy rozumie
osobe spetniajgcg warunki uzyskania statusu osoby poszukujgcej pracy, okreslone w ustawie
z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz. U. z 2025 poz. 620) lub we
wiasciwych przepisach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego lub panstw, z ktérymi UE zawarta umowy o rownym traktowaniu
przedsiebiorcow w dostepie do zamowien publicznych. Jednoczesnie, jako realizacje wymogu
zatrudnienia okreslonego w opisie niniejszego kryterium, Zamawiajgcy dopuszcza rowniez
zatrudnienie oséb, o ktorych mowa powyzej, w terminie nie wczesniejszym niz dzien publikacji
ogtoszenia o zamowieniu dla niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia.
Zamawiajgcy oceni deklaracje dotyczgcg zatrudnienia maksymalnie 2 os6b spetniajgcych
powyzsze kryteria. Za zatrudnienie kazdej jednej osoby oferta otrzyma 2,50 punktu. t.gcznie
oferta moze otrzymac¢ w tym kryterium maksymalnie 5,00 punktéw. W kryteriach Kwalifikacje
personelu oraz Aspekt spoteczny, Zamawiajgcy dokona oceny oferty na podstawie
oswiadczenia Wykonawcy ztozonego w Formularzu ofertowym, dotyczgcego odpowiednio
skierowania oraz zatrudnienia do realizacji zamowienia, w co najmniej potowie wymiaru czasu
pracy, liczby os6b spetniajgcych ww. kryteria. Jezeli Wykonawca nie wskaze wraz ze
ztozeniem oferty tej informac;ji lub wskaze jg w sposéb niejednoznaczny, oferta otrzyma
odpowiednio w danym kryterium O punktow. Informacje te nie podlegajg uzupetnieniu.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1149817

5.1.12. Warunki udzielenia zamowienia
Warunki zgtoszenia:
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Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane

Adres na potrzeby zgtoszenia: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1149817

Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski

Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Opis gwarancji finansowej: Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium. Wymagania dotyczgce
wadium: 1) Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 80 000,00 PLN
(osiemdziesiat tysiecy ztotych 00/100); 2) Wadium wnosi sie przed uptywem terminu skfadania
ofert i utrzymuje nieprzerwanie do dnia uptywu terminu zwigzania ofertg, z wyjatkiem
przypadkdéw, o ktorych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2) i 3) oraz ust. 2 ustawy Pzp; 3) Wadium
moze by¢ wniesione w jednej lub kilku formach wskazanych w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp, w
zaleznosci od wyboru Wykonawcy; 4) Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy wptaci¢
przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego nr 39 1050 1214 1000 0090 8342 4920 w
ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z dopiskiem ,Wadium — znak sprawy ZP.2610.9.2025” lub
wpisujgc inne dane, ktére umozliwig jednoznaczng identyfikacje niniejszego postepowania.
Zamawiajgcy zaleca dotgczy¢ do oferty potwierdzenie dokonania przelewu; 5) Wykonawca
zobowigzany jest wnie$¢ wadium przed uptywem terminu sktadania ofert. Przez wniesienie
wadium wnoszonego w pienigdzu rozumie sie wptyw srodkdéw na konto Zamawiajgcego przed
uptywem tego terminu (nie decyduje moment zlecenia przelewu). Przez wniesienie wadium
wnoszonego w formie niepienieznej, rozumie sie przekazanie niepienieznej formy wadium w
oryginale Zamawiajgcemu przed terminem sktadania ofert — poprzez dotgczenie dokumentu
do oferty; 6) Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji musi by¢ ztozone jako
oryginat gwarancji lub poreczenia w postaci elektronicznej. Poreczenia lub gwarancje winny
zapewnia¢ Zamawiajgcemu taki sam poziom zabezpieczenia jego intereséw oraz byc¢ tak
samo sciggalne jak wadium wnoszone w pienigdzu oraz zawiera¢ w szczegolnosci i spetniac
CO najmniej ponizsze wymagania: a) musi obejmowac odpowiedzialno$¢ za wszystkie
przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce okreslone w art. 98 ust. 6 ustawy
Pzp, z wyjatkiem odnoszacych sie do nieztozenia przedmiotowych srodkéw dowodowych oraz
niewniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, ktérych Zamawiajgcy nie
wymaga w niniejszym postepowaniu, b) z tresci gwarancji lub poreczenia powinno
jednoznacznie wynika¢ zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do zaptaty catej kwoty
wadium, ¢) powinno by¢ nieodwotalne i bezwarunkowe oraz ptatne na pierwsze zgdanie, d)
termin obowigzywania poreczenia lub gwarancji nie moze byc¢ krétszy niz termin zwigzania
ofertg, e) w tresci poreczenia lub gwarancji powinna znalez¢ sie nazwa przedmiotowego
postepowania lub znak sprawy, f) beneficjentem poreczenia lub gwarancji jest: Muzeum
Slgskie w Katowicach, g) nazwa wnoszgcego wadium — Wykonawcy, h) wadium w formie
niepienieznej wnoszone przez Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o zamowienie musi
zawiera¢ w swojej tresci wskazanie wszystkich Wykonawcow sktadajgcych wspodlng oferte lub
musi zosta¢ wniesione przez Wykonawce posiadajgcego odpowiednie upowaznienie
udzielone przez pozostatych Wykonawcow do wniesienia wadium, przy czym w ostatnim
przypadku w tresci gwaranciji lub poreczenia, musi zosta¢ wskazane, ze Wykonawca dziata w
imieniu i na rzecz Wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia. W
przypadku, gdy w tresci gwarancji lub poreczenia, bedzie wskazany pojedynczy Wykonawca,
a z tresci wadium nie bedzie wynikato, ze zabezpiecza ono oferte ztozong wspdlnie przez
Wykonawcéw — Zamawiajgcy odrzuci oferte na podstawie przepisu art. 226 ust. 1 pkt 14)
ustawy Pzp; 7) Oferta Wykonawcy, ktory nie wniesie wadium, wniesie wadium w sposob
nieprawidtowy lub nie utrzyma wadium nieprzerwanie do uptywu terminu zwigzania ofertg lub
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ztozy wniosek o zwrot wadium w przypadku, o ktérym mowa w art. 98 ust. 2 pkt 3) ustawy Pzp
zostanie odrzucona; 8) Zaleca sie, aby poreczenie lub gwarancja wskazywaty adres mailowy
na jaki Zamawiajgcy winien sktadac¢ oswiadczenie o zwolnieniu wadium, o ktérym mowa w art.
98 ust. 5 ustawy Pzp; 9) Zasady zwrotu i okolicznosci zatrzymania wadium okresla art. 98
ustawy Pzp. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy.

Termin skfadania ofert: 22/09/2025 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 22/09/2025 11:10:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Miejsce: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1149817

Informacje dodatkowe: Zamawiajgcy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert - otwarcie ofert
jest niejawne. Otwarcie ofert nastgpi poprzez ich odszyfrowanie na Platformie i otwarcie ofert.
Niezwtocznie po otwarciu ofert, Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej (Platformie, w
sekcji ,Komunikaty”) prowadzonego postepowania informacje o: 1) nazwach albo imionach i
nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo
miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktorych oferty zostaty otwarte; 2) cenach zawartych w
ofertach.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy oraz
innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia oraz poniost lub moze
ponie$é szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia
oraz dokumentoéw zamowienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktorej
mowa w art. 469 pkt 15) ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcow. 3.
Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynno$¢ Zamawiajgcego,
podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na istotne postanowienia umowy; 2)
zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktorej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy Pzp. 4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej |zby
Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej
opatrzone podpisem zaufanym. 5. Na orzeczenie Krajowej |zby Odwotawczej oraz
postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy
Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
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Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sgdu zamdwien publicznych za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. 6. Szczegdtowe informacje dotyczgce
$rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale IX ,Srodki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamoéwienia: Muzeum Slgskie w Katowicach

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Muzeum Slgskie w Katowicach
Organizacja rozpatrujgca oferty: Muzeum Slgskie w Katowicach

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Muzeum Slgskie w Katowicach
Numer rejestracyjny: REGON: 001094121
Adres pocztowy: ul. Tadeusza Dobrowolskiego 1
Miejscowos¢: Katowice
Kod pocztowy: 40-205
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Zamowienia Publiczne
E-mail: zamowienia.publiczne@muzeumslaskie.pl
Telefon: +48 32 779 93 00
Adres strony internetowej: https://muzeumslaskie.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/muzeumslaskie
/proceedings
Profil nabywcy: https://platformazakupowa.pl/pn/muzeumslaskie/proceedings
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: NIP: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +4822458 7801
Faks: +48224587800
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 13b35af0-02d7-42c8-bc3b-cf53443f542¢c - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 11/08/2025 11:16:41 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 528683-2025

Numer wydania Dz.U. S: 153/2025

Data publikacji: 12/08/2025
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