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529727-2026 - Procedura konkurencyjna

Francja — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)

OJ S 145/2026 30/07/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Inrap

E-mail: service-marches-publics@inrap.fr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Organizacja wypoczynku, kultura i religia

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Opis: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine). Support a la Direction des Systémes d'Informations.
Identyfikator procedury: 659c6967-3df6-4267-8fd7-b21887a5136a
Wewnetrzny identyfikator: 005SE2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Confere documents du marché

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Paris
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 400 000,00 EUR
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 1 400 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Ta procedura zostanie wszczeta ponownie
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia
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5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine)
Opis: Le présent marché a pour objet la réalisation de prestations de support micro-
informatique, numérique et de prestations connexes en France (métropolitaine et ultramarine)
: @ Support de type « helpdesk » dédié a I'lnrap : réception de demandes de support émanant
des utilisateurs (par téléphone, mail, en présentiel, prise en main a distance...), résolution ou
ré-orientation des tickets au niveau supérieur. Cette escalade peut avoir lieu en interne des
équipes du titulaire du marché ou a la DSI de I'lnrap suivant le cas. e Assistance technique
sur site : déplacements sur les sites de I'lnrap en France métropolitaine et ultramarine pour
procéder a des actions de prévention, d’assistance aux utilisateurs et de résolution de
probléemes numériques y compris en intervenant sur les matériels ou I'environnement logiciel.
e Prestations de services diverses (remote hands and eyes, recablage et réorganisation de
baies télécom et infrastructure, déplacement de matériels, montage - démontage dans une
salle informatique, toute prestation en lien avec I'informatique dans le cadre d’'un
déménagement, mise a disposition et retrait de matériel numérique aux utilisateurs, nettoyage,
inventaire...). ® Prestations de conseil a la fonction support a usage de la DSI de I'lnrap. L’
ensemble de ces prestations seront a réaliser sur site ou a distance, a la discrétion de la DSI
de I'lnrap. Au sens du présent marché, le terme « numérique » désigne I'ensemble des
équipements, logiciels et services accessibles aux utilisateurs finaux permettant la production,
le traitement, le stockage et 'échange de données sous forme électronique. Il recouvre
notamment, sans que cette liste soit exhaustive : — les postes de travail (ordinateurs fixes et
portables) et leurs périphériques ; — les matériels nomades, incluant notamment les tablettes
et équipements assimilés ; — les terminaux de téléphonie mobile (smartphones) et les services
associes ; — les systemes d’exploitation, logiciels métiers (le cas échéant, si I'assistance du
domaine fonctionnel est confié au titulaire), applications bureautiques et collaboratives ; — les
services numériques accessibles aux utilisateurs (messagerie, outils collaboratifs, téléphonie,
etc.) ; RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations connexes en
France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 4 sur 19 — les
dispositifs de sécurité a I'’échelle des équipements utilisateurs (authentification, antivirus,
chiffrement, etc.). Dans le cadre du présent marché de support et de helpdesk, le « numérique
» inclut également 'ensemble des interactions entre les utilisateurs et ces équipements et
services, ainsi que les incidents, demandes et évolutions liés a leur usage. Le niveau de
support attendu est minimum de niveau 2. Il pourrait monter au niveau 3 dans le cas ou I
escalade serait confiée dans son intégralité au titulaire du marché en cours de contrat sur un
périmetre précis.
Wewnetrzny identyfikator: 005SE2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Opcje:
Opis opcji: RC - Prestations de support micro-informatique, numérique et prestations
connexes en France (métropolitaine et ultramarine) Consultation n°005SE2026 Page 6 sur 19
Sous réserve des dispositions relatives a la résiliation du marché public figurant au CCAP, le
marché public est conclu pour une durée de 12 mois a compter du 1er octobre 2026, ou a sa
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date de notification si celle-ci intervient aprés la date mentionnée. Il est précisé que le
nouveau titulaire bénéficie de la réversibilité du marché antérieur, exécutée par le titulaire du
marché précédent. L’autonomie du titulaire entrant sur le marché est acquise au plus tard au
moment de la fin du plan de réversibilité du titulaire sortant. A I'issue d’'une premiére période
contractuelle de 12 mois, le marché public est reconductible tacitement trois fois

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos$¢: Paris
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/10/2026
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 3

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 1 400 000,00 EUR
Maksymalna warto$¢ umowy ramowej: 1 400 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogodlne
To jest zamdwienie powtarzalne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia: Wymagane w ofercie
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Opis stosowanej metody, jezeli nie mozna przypisa¢ wagi kryteriom: Confere documents du
marché, listé dans le RC et exposé dans le Cadre de Réponse Technique (CRT).
Uzasadnienie, dlaczego nie okreslono wagi kryteriéw udzielenia zaméwienia: Pondération des
critéres.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) czas srodkowoeuropejski, czas zachodnioeuropejski letni
Adres dokumentéw zamédwienia: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Jezyki, w ktérych mozna skftadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: francuski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
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Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 15/09/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 6 Miesigce

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamoéwienia: Confere documents du marché, CCAP & CCTP.
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikéw: 999
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Tribunal administratif de Paris
Informacje o terminach odwotania: Le candidat peut exercer devant le tribunal administratif un
référé précontractuel avant la conclusion du contrat dans un délai de 11 jours calendaires a
compter de la date d’envoi de la notification du courrier I'informant de son rejet (art L555-1 et
suivants du code de la justice administrative). Il peut également intenter un référé contractuel
au plus tard le trente et uniéme jour suivant la publication d’un avis d’attribution du marché (art
L 551-13 et suivant du code de justice administrative) ou un recours en contestation de validité
du marché dans un délai de deux mois suivant 'accomplissement de mesures de publicités
appropriée. La décision emportant éviction du candidat peut également étre contestée sur la
base de I'article R 421-1 du code de justice administrative dans le cadre d’un recours pour
exces de pouvoir introduit au plus tard dans un délai de deux mois suivant la réception du
courrier de rejet.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Inrap
Numer rejestracyjny: 18009226400225
Adres pocztowy: 121 rue d'Alésia
Miejscowos¢: Paris
Kod pocztowy: 75014
Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja
E-mail: service-marches-publics@inrap.fr
Telefon: 01 40 0881 55
Adres strony internetowe;j: https://www.inrap.fr/
Profil nabywcy: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
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Oficjalna nazwa: Tribunal administratif de Paris
Numer rejestracyjny: 177 500 055 00013
Adres pocztowy: 7, rue de Jouy

Miejscowos¢: 75181

Kod pocztowy: 75004

Podpodziat krajowy (NUTS): Paris (FR101)
Kraj: Francja

E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefon: 01 44 59 44 00

Adres strony internetowej: https://paris.tribunal-administratif.fr/
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 85c606b8-2968-4ba5-aea9-3bd49ech498d - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 29/07/2026 14:12:15 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: francuski

Numer publikacji ogtoszenia: 529727-2026

Numer wydania Dz.U. S: 145/2026

Data publikacji: 30/07/2026
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