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53327-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi w zakresie ankiet — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
OJ S 16/2026 23/01/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Pirkanmaan Voimia Oy

E-mail: heidi.ikonen@tuomi.fi

Status prawny nabywcy: Przedsiebiorstwo publiczne

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Sprawy gospodarcze

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Opis: Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (my6hemmin Voimia)
toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Identyfikator procedury: 8f468b3f-42d9-4e6¢-9e62-ac3a9e156fe3
Wewnetrzny identyfikator: 579688
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n mukaisena avoimena
menettelyna.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79311000 Ustugi w zakresie ankiet

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Kraj: Finlandia

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta
voidaan jatkaa optiona toistaiseksi voimassa olevana.
Podstawa prawna:
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Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Maksymalna liczba cze$ci zamdwienia, na ktére jeden oferent moze sktadac oferty: 2
Warunki zaméwienia:
Maksymalna liczba czesci zamdwienia, ktérych mozna udzieli¢ jednemu oferentowi: 2

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamoéwienia (ESPD), Dokumenty
zamowienia

5. CzesS¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Asiakastyytyvaisyystutkimus
Opis: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3a
Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.
Wewnetrzny identyfikator: 1-0

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79311000 Ustugi w zakresie ankiet

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Kraj: Finlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 01/05/2026
Data zakonczenia trwania: 30/04/2028

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD), Dokumenty
zamowienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kuten tarjouspyynndssa
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartosc: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 95
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Kryterium:

Rodzaj: Jakosé

Opis: Kuten tarjouspyynnéssa

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentoéw zamdwienia: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupéw

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Lainsaadannén mukaisesti.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Markkinaoikeus

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0002
Tytut: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Opis: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin liitteella 3b
Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.
Wewnetrzny identyfikator: 2-1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79311000 Ustugi w zakresie ankiet
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5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Kraj: Finlandia

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/05/2026
Data zakonczenia trwania: 30/04/2028

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamodwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Promowany cel spoteczny: Uczciwe warunki pracy

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrbdta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD), Dokumenty
zamowienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kuten tarjouspyynndssa
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 95
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Kuten tarjouspyynndssa
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia stata wartos¢: Stata wartos¢ (catkowita)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentow zamdwienia: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 3 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
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5.1.15.

5.1.16.

Data otwarcia: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie

Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

Techniki

Umowa ramowa:

Brak umowy ramowej

Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwofania: Lainsaadannon mukaisesti.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:

Markkinaoikeus

8. Organizacje

8.1.

8.1.

53327-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Pirkanmaan Voimia Oy
Numer rejestracyjny: 2938704-2

Adres pocztowy: Hatanpaan valtatie 30
Miejscowosé: Tampere

Kod pocztowy: 33100

Podpodziat krajowy (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: Heidi Ikonen

E-mail: heidi.ikonen@tuomi.fi

Telefon: +358 404802498

Adres strony internetowej: https://voimia.fi/
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus

Numer rejestracyjny: 3006157-6

Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5

Miejscowos$¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00520

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Kraj: Finlandia

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Adres strony internetowej: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
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8.1.

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)

Numer rejestracyjny: FI09880841

Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos¢: Helsinki

Kod pocztowy: 00100

Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

53327-2026

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5¢c9a - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,

GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 21/01/2026 19:05:20 (UTC+00:00) czas

zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 53327-2026
Numer wydania Dz.U. S: 16/2026
Data publikacji: 23/01/2026
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