See the notice on TED website

53465-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania — Swiadczenie ustugi serwisu i Hotline,
modyfikacji systemu do posiadajgcego przez Zamawiajacego Systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentacjg zrealizowanego w projekcie ,,Digitalizacja archiwum miejskiego we
Wroctawiu wraz z elektronicznym zdalnym systemem dostepu do dokumentacji.

OJ S 17/2025 24/01/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
E-mail: wzp@um.wroc.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi serwisu i Hotline, modyfikacji systemu do posiadajgcego przez
Zamawiajgcego Systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg zrealizowanego w
projekcie ,Digitalizacja archiwum miejskiego we Wroctawiu wraz z elektronicznym zdalnym
systemem dostepu do dokumentacji.
Opis: Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug serwisu, Hotline i modyfikacji systemu,
zwanych dalej ,Ustugami” do posiadajgcego przez Zamawiajgcego Systemu Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg (EZD) zrealizowanego w projekcie ,Digitalizacja archiwum
miejskiego we Wroctawiu wraz z elektronicznym zdalnym systemem dostepu do dokumentac;ji”
(EZD — system wdrozony i rozbudowany u Zamawiajgcego na podstawie umowy WOK/3/2013
z dnia 17 stycznia 2013 r.) zwanego dalej ,Systemem” na warunkach: « Czasy dostepnosci
wraz z czasami realizacji ustug Nazwa Warunki serwisu Uwagi Godziny pracy Serwisu 07:
4515:45 W Dni robocze Nazwa Czas reakcji Czas realizacji Uwagi Czas Naprawy Awarii 3
godziny 24 godziny Lub inny, uzgodniony przez Strony Czas Naprawy Btedu 1 Dzien roboczy
3 Dni robocze Czas Naprawy Usterki 1 Dzien roboczy 1 miesigc W ciggu 3 Dni Roboczych
Wykonawca zaproponuje obejscie umozliwiajgce prace Systemu Powyzsze czasy realizacji
zgtoszen sg liczone od momentu przekazania zgtoszenia do Wykonawcy i dotyczg wytgcznie
Wad (Awaria, Btad, Usterka, ktére wystgpity na srodowisku produkcyjnym. Awaria — Wada
powodujgca zatrzymanie systemu i uniemozliwiajgca jego dalszg eksploatacje lub Wada
powodujgca niezgodne z Dokumentacjg funkcjonowanie Oprogramowania, zaktécajgca
dziatanie wszystkich bgdz kluczowych funkcjonalno$ci u wszystkich uzytkownikéw. Awarig jest
réwniez wada powodujgca utrate danych, uszkodzenie danych lub utrate ich spojnosci. Btad —
operacyjne utrudnienie, w wyniku zaistnienia ktérego dane funkcjonalnosci nie sg dostepne
dla Zamawiajgcego lub korzystanie z nich jest znaczgco utrudnione. Przez znaczace
utrudnienie rozumie sie sytuacje zaistniatg w trakcie pracy, wigzacg sie z koniecznoscig
dodatkowych, czasochtonnych naktadéw pracy w poréwnaniu z dziataniem Oprogramowania
wolnego od Wad. Usterka — Wada majgca drobne konsekwencje dla dziatania systemu z
mozliwym i dostepnym obejsciem, umozliwiajgcym otrzymanie oczekiwanego efektu za
pomocg innych dziatajgcych funkcjonalnosci Systemu. Niebedgce Awarig i/lub Btedem
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nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce zauwazalne dla uzytkownikow
utrudnienia w funkcjonowaniu Oprogramowania i/lub funkcjonalnosci i/lub procesow
biznesowych. Inne Wady nieujete w pozostatych kategoriach ¢ Ustuga Hotline Udzielanie
konsultacji telefonicznych lub drogg elektroniczng przez wskazanych uzytkownikéw
Zamawiajgcego u Wykonawcy, dotyczgcych eksploatacji Oprogramowania. Ustuga dostepna
w Dni Robocze umozliwia osobom wyznaczonym przez Zamawiajgcego omawianie z
przedstawicielami Wykonawcy biezgcych problemow lub zapytan dotyczgcych
Oprogramowania. * Ustuga modyfikacji systemu dokonywanie modyfikacji Oprogramowania
zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajgcego oraz realizacja innych prac
Zlecanych przez Zamawiajgcego (nowe funkcjonalnosci, szkolenia, migracje danych,
integracje z innymi systemami, inne zadania zwigzane z rozbudowg systemu) o fgcznym
wymiarze nie mniejszym niz 600 roboczogodzin. « Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
oswiadczenie firmy Comarch potwierdzajgce, ze Wykonawca posiada majgtkowe prawa
autorskie do Systemu. * Wykonawca przedstawia zaswiadczenie ze dysponuje kodami
zrodtowymi Systemu.

Identyfikator procedury: cce8c563-f611-44f9-ac85-963e3edd3a7a

Wewnetrzny identyfikator: ZP/PN/92/2024/WOK

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72230000 Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 407 000,00 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi serwisu i Hotline, modyfikaciji systemu do posiadajgcego przez
Zamawiajgcego Systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg zrealizowanego w
projekcie ,Digitalizacja archiwum miejskiego we Wroctawiu wraz z elektronicznym zdalnym
systemem dostepu do dokumentacii.
Opis: Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug serwisu, Hotline i modyfikacji systemu,
zwanych dalej ,Ustugami” do posiadajgcego przez Zamawiajgcego Systemu Elektronicznego
Zarzgdzania Dokumentacjg (EZD) zrealizowanego w projekcie ,Digitalizacja archiwum
miejskiego we Wroctawiu wraz z elektronicznym zdalnym systemem dostepu do dokumentacji”
(EZD — system wdrozony i rozbudowany u Zamawiajgcego na podstawie umowy WOK/3/2013
z dnia 17 stycznia 2013 r.) zwanego dalej ,Systemem” na warunkach: « Czasy dostepnosci
wraz z czasami realizacji ustug Nazwa Warunki serwisu Uwagi Godziny pracy Serwisu 07:
4515:45 W Dni robocze Nazwa Czas reakcji Czas realizacji Uwagi Czas Naprawy Awarii 3
godziny 24 godziny Lub inny, uzgodniony przez Strony Czas Naprawy Btedu 1 Dzieh roboczy
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

53465-2025

3 Dni robocze Czas Naprawy Usterki 1 Dzien roboczy 1 miesigc W ciggu 3 Dni Roboczych
Wykonawca zaproponuje obejscie umozliwiajgce prace Systemu Powyzsze czasy realizacji
zgtoszen sg liczone od momentu przekazania zgtoszenia do Wykonawcy i dotyczg wytgcznie
Wad (Awaria, Btad, Usterka, ktére wystgpity na srodowisku produkcyjnym. Awaria — Wada
powodujgca zatrzymanie systemu i uniemozliwiajgca jego dalszg eksploatacje lub Wada
powodujgca niezgodne z Dokumentacjg funkcjonowanie Oprogramowania, zaktécajgca
dziatanie wszystkich bgdz kluczowych funkcjonalno$ci u wszystkich uzytkownikdéw. Awarig jest
réwniez wada powodujgca utrate danych, uszkodzenie danych lub utrate ich spojnosci. Bigd —
operacyjne utrudnienie, w wyniku zaistnienia ktérego dane funkcjonalnosci nie sg dostepne
dla Zamawiajgcego lub korzystanie z nich jest znaczgco utrudnione. Przez znaczace
utrudnienie rozumie sie sytuacje zaistniatg w trakcie pracy, wigzgcg sie z koniecznoscig
dodatkowych, czasochtonnych naktadéw pracy w poréwnaniu z dziataniem Oprogramowania
wolnego od Wad. Usterka — Wada majgca drobne konsekwencje dla dziatania systemu z
mozliwym i dostepnym obejsciem, umozliwiajgcym otrzymanie oczekiwanego efektu za
pomocg innych dziatajgcych funkcjonalnosci Systemu. Niebedgce Awarig i/lub Btedem
nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania powodujgce zauwazalne dla uzytkownikow
utrudnienia w funkcjonowaniu Oprogramowania i/lub funkcjonalnosci i/lub procesow
biznesowych. Inne Wady nieujete w pozostatych kategoriach < Ustuga Hotline Udzielanie
konsultacji telefonicznych lub drogg elektroniczng przez wskazanych uzytkownikow
Zamawiajgcego u Wykonawcy, dotyczgcych eksploatacji Oprogramowania. Ustuga dostepna
w Dni Robocze umozliwia osobom wyznaczonym przez Zamawiajgcego omawianie z
przedstawicielami Wykonawcy biezgcych problemow lub zapytan dotyczgcych
Oprogramowania. * Ustuga modyfikacji systemu dokonywanie modyfikacji Oprogramowania
zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez Zamawiajgcego oraz realizacja innych prac
zlecanych przez Zamawiajgcego (nowe funkcjonalno$ci, szkolenia, migracje danych,
integracje z innymi systemami, inne zadania zwigzane z rozbudowg systemu) o tgcznym
wymiarze nie mniejszym niz 600 roboczogodzin. « Wykonawca zobowigzany jest przedstawic
oswiadczenie firmy Comarch potwierdzajgce, ze Wykonawca posiada majgtkowe prawa
autorskie do Systemu. « Wykonawca przedstawia zaswiadczenie ze dysponuje kodami
zrodtowymi Systemu.

Wewnetrzny identyfikator: Swiadczenie ustugi serwisu i Hotline

Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72230000 Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania

Miejsce realizacji

Adres pocztowy: ul. Nowy Targ 1-8

Miejscowosé: Wroctaw

Kod pocztowy: 50-141

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)
Kraj: Polska

Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 1 Rok

Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 407 000,00 PLN

Informacje ogdline
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA): nie

Page 3/7



5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cena brutto
Opis: Cena brutto
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Czas reakcji na zgtoszong awarie
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Czas naprawy (realizacji) btedu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Czas naprawy (realizacji) usterki
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: llo$¢ roboczogodzin na modyfikacje systemu
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w
terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w
sposob inny niz okreslony w lit. a). Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach
innych niz okreslone w pkt 6 i 7 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia. Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy
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zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
wyniku postepowania

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia

6. Wyniki

6.1.

6.1.2.

6.1.4.

Wartos¢ wszystkich uméw przyznanych w tym zawiadomieniu: 499 633,38 PLN

Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

Informacje o zwyciezcach

Zwyciezca:

Oficjalna nazwa: Comarch Polska Spotka Akcyjna
Oferta:

Identyfikator oferty: Comarch Polska Spotka Akcyjna
Identyfikator czesci zamowienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 407 000,00 PLN

Oferta zostata sklasyfikowana: tak

Pozycja oferty: 1

Oferta jest ofertg wariantowg: nie

Podwykonawstwo: Nie

Informacje dotyczace zaméwienia:

Identyfikator umowy: WOK/U/11/2024

Data zawarcia umowy: 30/12/2024

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje

8.1.

53465-2025

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Gmina Wroctaw - Urzad Miejski Wroctawia
Numer rejestracyjny: NIP: 8971383551

Numer rejestracyjny: REGON: 001094670

Adres pocztowy: ul. pl. Nowy Targ

Miejscowos¢: Wroctaw

Kod pocztowy: 50-141

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Wroctaw (PL514)

Kraj: Polska

E-mail: wzp@um.wroc.pl

Telefon: +48717779230

Adres strony internetowej: http://www.wroclaw.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamodwienia
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17 a
Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Sekretariat Biura Odwotan
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48 224587801

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Comarch Polska Spotka Akcyjna
Numer rejestracyjny: 120705696

Adres pocztowy: Aleja Jana Pawta Il 39A
Miejscowos¢: Krakow

Kod pocztowy: 31-864

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Krakéw (PL213)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zaméwienia: LOT-0001

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

53465-2025

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 7ccfb3f7-af2c-445c-aad1-cc59b1f07c47 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 23/01/2025 12:26:18 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 53465-2025
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Numer wydania Dz.U. S: 17/2025
Data publikacji: 24/01/2025
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