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535535-2024 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Swiadczenie ustug utrzymania dla
infrastruktury systemoéw informatycznych GUGIK

OJ S 174/2024 06/09/2024

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Gtéwny Urzgd Geodezji i Kartografii

E-mail: dyr.generalny@gugik.gov.pl

Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustug utrzymania dla infrastruktury systeméw informatycznych GUGIK
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug utrzymania, administrowania i
eksploatacji infrastruktury programowo-sprzetowej sktadajgcej sie na rozwigzanie SIG. 2.
Swiadczenie ustug z przedmiotu zaméwienia obejmuje zapewnienie operacyjnego utrzymania
elementéw infrastruktury w warstwach aplikacyjnej, szyny ustug, baz danych, storage, sieci,
wirtualizacji oraz srodowisk monitorowania i backupu, poprzez realizacje zadan i aktywnosci z
zakresu poszczegolnych procesdéw zawartych w bibliotece dobrych praktyk zarzgdzania
ustugami ITIL®. 3. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi ZALACZNIK NR 1 DO
SWZ.
Identyfikator procedury: ef52f166-3968-441c-ae73-dc5855cb163d
Wewnetrzny identyfikator: BDG-ZP.2610.21.2024.DI
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: art. 138 ust. 4 Pzp - Zamawiajgcy moze wyznaczy¢
termin sktadania ofert o 5 dni krétszy niz okreslony w ust. 1, jezeli sktadanie ofert odbywa sie
w cato$ci przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, w sposob okreslony w art. 63 ust. 1
Pzp.
Gtéwne aspekty procedury: 1. W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy: 1) nie zastrzega
mozliwos$ci ubiegania sie o udzielenie zamowienia wytgcznie przez Wykonawcow, o ktérych
mowa w art. 94 ustawy Pzp; 2) stawia wymagania w zakresie zatrudnienia osob, o ktérych
mowa w art. 95 ustawy Pzp: Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na umowe o prace osoby
wykonujgcej czynnosci przyjmowania zgtoszen serwisowych; 3) nie stawia wymagan w
zakresie zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp; 4) nie
przewiduje udzielania zamdéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp; 5) nie
przewiduje zawarcia umowy ramowej; 6) nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu Wykonawcéw
w postepowaniu; 7) nie wymaga przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej lub
sprawdzenia dokumentéw niezbednych do realizacji zamdéwienia, o ktérych mowa w art. 131
ust. 2 ustawy Pzp; 8) nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej; 9) bedzie prowadzit rozliczenia z Wykonawcami wytgcznie w walucie polskiej
(PLN); 10) przewiduje odwrdcong kolejnosc¢ oceny ofert zgodnie z art. 139 ustawy Pzp; 11)

535535-2024 Page 1/12


https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/535535-2024
mailto:dyr.generalny@gugik.gov.pl

przewiduje zastosowanie prawa opcji, o ktérym mowa w art. 441 ustawy Pzp; 12) nie
przewiduje mozliwosci udzielania zaliczek; 13) nie ustanawia obowigzku osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych zadan, o ktérym mowa odpowiednio w art. 60 i art.
121 ustawy Pzp; 14) Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych - ustuga
utrzymania ma charakter kompleksowy i obejmuje swym zasiegiem catg infrastrukture SIG.
Infrastruktura SIG stanowi jednolitg platforme infrastrukturalng w ramach ktérej uruchamiane
sg systemy informatyczne GUGIK; 15) nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych; 16)
prowadzi procedure postepowania w jezyku polskim. 2. llekro¢ w SWZ jest mowa o: -
dokumencie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ kazda tres¢ przechowywang w postaci
elektronicznej; - elektronicznej kopii — nalezy przez to rozumie¢ dokument elektroniczny
opatrzony kwalifikowanym podpisem elektronicznym, bedgcy kopig elektroniczng tresci
zapisanej w postaci papierowej, umozliwiajgcy zapoznanie sie z tg tresciqg i jej zrozumienie,
bez koniecznos$ci bezposredniego dostepu do oryginatu; - kwalifikowanym podpisie
elektronicznym — nalezy przez to rozumiec¢ podpis elektroniczny wystawiony przez dostawce
kwalifikowanej ustugi zaufania, bedgcym podmiotem swiadczgcym ustugi certyfikacyjne,
spetniajgcym wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1797; z 2023 r.
poz. 1234). Zgodnie z art. 3 pkt 12 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 910
/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE (Dz. Urz. UE L Nr 257, str. 73), podpis kwalifikowany to zaawansowany podpis
elektroniczny, ktory jest sktadany za pomocg kwalifikowanego urzgdzenia do sktadania
podpisu elektronicznego i ktéry opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu
elektronicznego.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72100000
Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego, 50312000 Ustugi w zakresie napraw i
konserwacji sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
Miejscowosé: nie dotyczy
Kod pocztowy: nie dotyczy
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Szczegodtowe informacje dot. miejsca i sposobu swiadczenia ustug
wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1 do SWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

2.1.4. Informacje ogdlne
Informacje dodatkowe: 1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQ”, informuje, ze: 1)
administratorem Pani/Pana danych osobowych, pozyskanych dla potrzeb przeprowadzenia
niniejszego postepowania, jest Gtéwny Geodeta Kraju z siedzibg w Gtéwnym Urzedzie
Geodezji i Kartografii, 00 926 Warszawa, ul. Zurawia 6/12; 2) kontakt do inspektora ochrony
danych w Gtéwnym Urzedzie Geodezji i Kartografii: iod@gugik.gov.pl tel. +48 22 56 31 323; 3)
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Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego o nr ref BDG-ZP.
2610.21.2024.DI prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa w art.
132 ustawy Pzp, 4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty,
ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74
ustawy Pzp, 5) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1i 4
ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, w
sposob gwarantujgcy jego nienaruszalnosc, a jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie
zamowienia publicznego przekracza 4 lata, zamawiajgcy przechowuje protokét postepowania
wraz z zatgcznikami przez caty okres obowigzywania umowy w sprawie zamowienia
publicznego, 6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani
/Pana dotyczgcych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp; 7) w odniesieniu do Pani/Pana danych
osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany, stosowanie do art.
22 RODO; 8) posiada Pani/Pan: — na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych; — na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania
Pani/Pana danych osobowych ; — na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od
administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o
ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ; - prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych osobowych Pani
/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO; 9) nie przystuguje Pani/Panu: — w zwigzku z art.
17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych; — prawo do
przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO; — na podstawie art. 21
RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 2. Na podstawie art.
14 RODO zobowigzuje sie Wykonawcéw do przekazywania osobom, ktérych dane osobowe
pozyskali w celu udostepnienia Zamawiajgcemu dla potrzeb przeprowadzenia niniejszego
postepowania, tresci obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego, o ktérym mowa w ust. 1.
Podstawa prawna:

Dyrektywa 2014/24/UE

art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamowien publicznych - Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 i 1720)

art. 132 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1605, 1720)

Wiasciwe prawo transgraniczne: Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce na podstawie art. 7 ust. 1
pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. - o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507). Zamawiajgcy wykluczy Wykonawce takze z powodu
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca
2014 r. dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: rozporzadzenie 833
/2014, w brzmieniu nadanym rozporzgdzeniem Rady (UE) 2022/576 w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkdw ograniczajgcych w zwigzku z
dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 08.04.2022,
str. 1).

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Korupcja: art. 108 ust 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
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Bezposrednie lub posrednie zaangazowanie w przygotowanie przedmiotowego postepowania
0 udzielenie zamowienia: art. 108 ust 1 pkt 6 ustawy Pzp

Naduzycia: art. 108 ust 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Naruszenie obowigzkéw w dziedzinie prawa pracy: art. 108 ust 1 pkt 1 lit. h i pkt 2 ustawy Pzp
Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne: art. 108 ust 1 pkt 3 ustawy Pzp

Ptatnos¢ podatkéw: art. 108 ust 1 pkt 3 ustawy Pzp

Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: art. 108 ust 1 pkt 1 i pkt 4 oraz art.
108 ust 2 ustawy Pzp

Porozumienia z innymi wykonawcami majgce na celu zaktdcenie konkurenciji: art. 108 ust 1
pkt 5 ustawy Pzp

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: art. 108 ust 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: art. 108 ust 1 pkt 1 i 2 ustawy Pzp
Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnos$cig terrorystyczng: art.
108 ust 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Udziat w organizacji przestepczej: art. 108 ust 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp

Aktywami zarzadza likwidator: art. 109 ust 1 pkt 4 ustawy Pzp

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: art. 109 ust 1 pkt 4 ustawy Pzp

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: art. 109 ust 1 pkt 4
ustawy Pzp

Niewypfacalnos¢: art. 109 ust 1 pkt 4 ustawy Pzp

Uktad z wierzycielami: art. 109 ust 1 pkt 4 ustawy Pzp

Upadtosc¢: art. 109 ust 1 pkt 4 ustawy Pzp

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustug utrzymania dla infrastruktury systeméw informatycznych GUGIK
Opis: 1. Przedmiotem zamédwienia jest Swiadczenie ustug utrzymania, administrowania i
eksploatacji infrastruktury programowo-sprzetowej sktadajgcej sie na rozwigzanie SIG. 2.
Swiadczenie ustug z przedmiotu zaméwienia obejmuje zapewnienie operacyjnego utrzymania
elementéw infrastruktury w warstwach aplikacyjnej, szyny ustug, baz danych, storage, sieci,
wirtualizacji oraz srodowisk monitorowania i backupu, poprzez realizacje zadan i aktywno$ci z
zakresu poszczegolnych proceséw zawartych w bibliotece dobrych praktyk zarzgdzania
ustugami ITIL®. 3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi ZALACZNIK NR 1 DO
SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: BDG-ZP.2610.21.2024.DI

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego, 72100000
Ustugi doradcze w zakresie sprzetu komputerowego, 50312000 Ustugi w zakresie napraw i
konserwacji sprzetu komputerowego
llos¢: 4 000 godziny
Opcije:
Opis opcji: 1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zaméwienia opcjonalnego. Prawo
opcji polega na przedtuzeniu swiadczenia ustug poza termin realizacji zamowienia
podstawowego, maksymalnie na okres 12 miesiecy, przy zachowaniu ciggtosci swiadczenia
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ustugi. 2. W celu skorzystania z prawa opcji Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy oswiadczenie
w formie pisemnej w terminie nie krotszym niz 30 dni przed uptywem terminu realizaciji
zamowienia podstawowego.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: nie dotyczy nie dotyczy nie dotyczy
Miejscowos¢: nie dotyczy
Kod pocztowy: nie dotyczy
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Szczegotowe informacje dot. miejsca i sposobu Swiadczenia ustug
wskazane zostaty w Zatgczniku nr 1 do SWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 13/12/2024
Data zakonczenia trwania: 12/12/2026

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak
Informacje dodatkowe: Wskazana liczba 4 000 godz. (BT-25-Lot) stuzy¢ bedzie wytgcznie do
poréwnania ofert w celu wytonienia oferty najkorzystniejszej w kryterium oceny ofert, jakim jest
cena. Na potrzeby okreslenia wartosci zamowienia podstawowego Zamawiajgcy rozdzieli
liczbe godzin proporcjonalnie do liczby miesiecy swiadczenia ustugi w ramach zamowienia
podstawowego i zamowienia opcjonalnego. Zamawiajgcemu przystugujg ustugi asysty
technicznej, w wymiarze 4 000 roboczogodzin pracy pracownikéw Wykonawcy, przez caty
okres realizacji przedmiotu zaméwienia lub do wykorzystania dostepnych roboczogodzin. Data
zakonczenia trwania (BT-537-Lot) dotyczy wykorzystania przez Zamawiajgcego
maksymalnego zakresu zamowienia opcjonalnego.

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Kryterium:
Rodzaj: Zdolno$¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: a) wiedza i doswiadczenie wykonawcy
Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze sie doswiadczeniem nalezytego wykonania, w
okresie ostatnich 3 (trzech lat) przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie: i. co najmniej jedng ustuge o wartosci
minimum 500 000 PLN brutto, polegajgcag na utrzymaniu infrastruktury informatycznej
(programowo — sprzetowej), przy czym zamowienie zwigzane byto z utrzymaniem systemu
informatycznego opartego na koncepcji architektury zorientowanej na ustugi (Service Oriented
Architecture) z wykorzystaniem koncepcji szyny ustug (Enterprise Service Bus - ESB)
zapewniajgcej integracje i komunikacje wewnetrznych i zewnetrznych systemow i aplikacji z
wykorzystaniem standardowych ustug sieciowych; ii. co najmniej jedng ustuge o wartosci
minimum 300 000,00 PLN brutto, ktorej przedmiotem byto zaprojektowanie, implementacja,
wdrozenie, administrowanie i utrzymanie aplikacji typu GIS (system informatycznego
obejmujgcy zarzadzanie danymi przestrzennymi) spetniajgcego nastepujgce cechy: - oferuje
ustugi publicznie dostepne dla szerokiego grona odbiorcéw (co najmniej 20 tys. uzytkownikdw
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nazwanych lub co najmniej 300 tys. odston w roku), - zastosowano w nim szyne ustug SOA,; iii.
co najmniej jedng ustuge polegajgcg na wdrozeniu systemu informatycznego w zakresie
zarzgdzania ustugami IT (klasy Service Desk), w ramach ktérego wartos¢ dostarczonych
licencji na oprogramowanie wraz ich wdrozeniem byta nie mniejsza niz 50 000,00 PLN; iv. co
najmniej jedng ustuge o warto$ci minimum 100 000,00 PLN brutto, w ktorej sktad wchodzito
zarzgdzanie zwirtualizowanym srodowiskiem aplikacyjnym w sktadajgcym sie z co najmnigj
500 maszyn wirtualnych; v. co najmniej jedng ustuge o wartosci minimum 100 000,00 PLN
brutto, w ktérej sktad wchodzito zarzgdzanie infrastrukturg sieciowg, w tym urzadzeniami NLB,
urzgdzeniami bezpieczenstwa, routerami z BGP, terminatorami VPN; vi. co najmniej jedng
ustuge o wartosci minimum 100 000,00 PLN brutto, w ktorej sktad wchodzito zarzgdzanie
infrastrukturg programowg zapewniajgcg dostep do zasobow systemow z wykorzystaniem
SSO, VPN oraz HTTPS, z jednoczesnym zapewnieniem rozliczalnosci i nadzorowania
wprowadzanych zmian w konfiguraciji i infrastrukturze programowej; vii. co najmniej jedng
ustuge o wartosci minimum 100 000,00 PLN brutto, w ktorej sktad wchodzito zarzgdzanie
Srodowiskiem stuzgcym do monitorowania co najmniej dostepnosci, parametréw systemowych
oraz czas6w odpowiedzi dla co najmniej nastepujgcych obszaréw: maszyny fizyczne (serwery,
urzgdzenia sieciowe, macierze dyskowe itp.), maszyny wirtualne oraz ustugi biznesowe; viii.
co najmniej jedng ustuge o wartosci minimum 100 000,00 PLN brutto, w ktorej sktad wchodzita
konfiguracja narzedzia klasy ITSM oraz swiadczenie ustugi Service Desk 24/7 (24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu) z wykorzystaniem narzedzia klasy ITSM; ix. co najmniej jedng
ustuge o wartosci minimum 100 000,00 PLN brutto, w ktérego skfad wchodzito zarzgdzanie
Srodowiskami bazodanowymi sktadajgcymi sie z co najmniej 50 baz danych o sumarycznym
wolumenie danych nie mniejszym niz 30TB i dziatajgcych w klastrze uruchomionym na
minimum dwoch weztach. Uwaga: Powyzsze ustugi mogg by¢ wykonane w ramach jednego
lub odrebnych zamoéwien. W przypadku gdy wymagana ustuga jest czescig wiekszych
zamowien dotyczgcych szerszego zakresu prac, nalezy bezwzglednie podac jedynie zakres
dotyczgcy wymaganego asortymentu prac i tylko te prace nalezy wymieni¢. Zamawiajgcy
wymaga, aby Wykonawca wskazat konkretne wykonane przez siebie ustugi na potwierdzenie
spetnienia powyzszego warunku.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: b) potencjat kadrowy

Opis kryterium selekcji: Wykonawca wykaze sie dysponowaniem, na etapie realizacji
zamowienia: i. co najmniej jednej (1) osoby petnigcej role koordynatora wdrozenia,
posiadajgcej doswiadczenie w prowadzeniu projektéw oraz wiedze i umiejetnosci wynikajgce z
posiadania certyfikatu PRINCE2 Foundation lub rownowaznego*, poparte udziatem w
minimum dwéch projektach w roli koordynatora wdrozenia, przy czym przynajmniej jeden ze
zrealizowanych projektéw musi by¢ o wartosci co najmniej 1 000 000,00 PLN brutto; ii. co
najmniej jednej (1) osoby petnigcej role koordynatora Service Desk, posiadajgcej certyfikat
ITIL Foundation lub réwnowazny* oraz wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania
ustugami, zarzgdzania utrzymaniem systeméw informatycznych oraz zapewniania ciggtosci
dziatania infrastruktur programowo sprzetowych z wykorzystaniem najlepszych praktyk
zawartych w bibliotece ITIL lub rownowaznych*, poparte udziatem w minimum dwoch
projektach w roli koordynatora serwisu, przy czym przynajmniej jeden ze zrealizowanych
projektéw musi by¢ o wartosci co najmniej 1 000 000,00 PLN brutto; iii. co najmniej dwie (2)
osoby petnigce role specjalistéw ds. serwerdw i warstwy aplikacyjnej, gdzie kazdy ze
specjalistéw posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguracji, strojenia,
utrzymania i eksploatacji oprogramowania standardowego o charakterze systeméw
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operacyjnych, maszyn wirtualnych, min.: - utrzymania infrastruktury opartej na rozwigzaniach
typu serwery kasetowe Blade, - utrzymania infrastruktury serwerowej w architekturze x86 i
x64, - rozwigzan wirtualizacyjnych takich jak VmWare ESX; - administracji systemami z
rodziny Windows, - administracji systemami z rodziny Linux (minimum Red Hat, CentOS,
Ubuntu, Oracle Enterprise Linux), - zarzgdzania oprogramowaniem middleware ESB, poparte
udziatem w minimum dwaoch projektach jako specjalista ds. serwerdw i warstwy aplikacyjnej, o
tagcznej wartosci co najmniej 250 000,00 PLN brutto, posiadajgcego VMware Certified
Professional lub rownowaznego oraz MCTS Windows Server lub rownowaznego lub Red Hat
Certified Engineer lub rwnowaznego; iv. co najmniej trzech (3) oséb petnigcych role
specjalisty ds. aplikacji typu GIS, posiadajgcych wiedze i doswiadczenie w zakresie
projektowania, implementowania, wdrazania, administrowania i utrzymania aplikacji typu GIS
poparte udziatem w minimum dwoéch projektach, jako specjalista ds. systemow typu GIS, o
wartosci co najmniej 750 000,00 PLN brutto , ktérych przedmiotem byta aplikacja oferujgca
ustugi publicznie dostepne dla szerokiego grona odbiorcéw (co najmniej 300 tys. odston w
roku), w ktérej zastosowano szyne ustug SOA; v. co najmniej jednej (1) osoby petnigcej role
eksperta ds. baz danych, posiadajgcej wiedze i doswiadczenie w zakresie projektowania,
konfigurowania, utrzymania, eksploatacji i optymalizacji baz danych, min.: zarzgdzania
posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania RDBMS (minimum Oracle wraz z opcjg
Spatial, PostgresSQL, MySQL ) poparte udziatem, jako specjalista ds. baz danych, w
minimum dwdch projektach o tgcznej wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto. Wskazane
osoby muszg posiadac tgcznie nastepujgce certyfikaty: Oracle Database 12c Administrator
Certified Professional (lub nowszy) lub rownowazny, Oracle Real Application Clusters 12c
Certified Implementation Specialist (lub nowszy) lub réwnowazny, Oracle Database 12c (lub
nowszy): RAC and Grid Infrastructure Administrator (lub nowszy) lub réwnowazny, Oracle
Database Performance Tuning Certified Expert lub rwnowazny, Oracle Exadata Database
Machine 2016 Certified Implementation Specialist (lub nowszy) lub rownowazny, Oracle Linux
6 Certified Implementation Specialist (lub nowszy) lub réwnowazny; vi. co najmniej jednej (1)
osoby petnigcej role specjalisty ds. baz danych, posiadajgcej wiedze i doswiadczenie w
zakresie projektowania, konfigurowania, utrzymania, eksploatacji i optymalizacji baz danych,
min.: zarzgdzania posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania RDBMS (minimum
Oracle wraz z opcjg Spatial, PostgresSQL, MySQL) poparte udziatem, jako specjalista ds. baz
danych, w minimum dwdéch projektach o fgcznej wartosci co najmniej 250 000,00 PLN brutto.
Wskazana osoba/osoby muszg posiadac tgcznie nastepujgce certyfikaty: Oracle Database
12c Administrator Certified Professional (lub nowszy) lub rownowazny, Oracle Real
Application Clusters 12c Certified Implementation Specialist (lub nowszy) lub rownowazny,
Oracle Linux 6 System Administrator (lub nowszy) lub rwnowazny; vii. co najmniej dwdch (2)
0s6b petnigcych role specjalisty ds. pamieci masowych, gdzie kazdy z specjalistéw posiada
wiedze i doswiadczenie w zakresie instalacji, konfiguracji, utrzymania, eksploatacji warstwy
storage, min.: - utrzymania infrastruktury storage opartej na macierzach dyskowych o dostepie
blokowym, - doswiadczenie w administracji sieciami SAN opartymi na technologiach, -
utrzymania infrastruktury storage wykorzystujgcej sieciowe rozwigzania udostepniania danych
(CIFS, NFS, FTP), poparte udziatem w roli specjalisty ds. pamigeci masowych w minimum
dwodch projektach o tgcznej wartosci co najmniej 250 000,00 PLN brutto; /cd. w nastepne;j
sekgciji/

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa
Nazwa: b) potencjat kadrowy (cd.)
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Opis kryterium selekgciji: viii. co najmniej dwdch (2) oséb petnigcych role specjalisty ds. sieci,
gdzie kazdy ze specjalistdw posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie utrzymania i
zarzgdzania infrastrukturg sieciowg i spetniajgcego ponizsze wymagania: - doswiadczenie w
administracji rozwigzaniami NLB, - doswiadczenie w administracji rozwigzaniami VPN, -
doswiadczenie w administracji sieciami LAN opartymi o technologie Ethernet, VLAN, -
doswiadczenie w zarzgdzania urzgdzeniami typu brama ogniowa, - doswiadczenie w
zarzgdzaniu systemami o charakterystyce wielkosci — minimum 200 hostow i 3 sieci w
podziale na 3 strefy bezpieczenhstwa, - wiedze z zakresu utrzymania punktéw stykowych z
siecig Internet, w tym konfiguracji routeréw, - doswiadczenie w implementacji technicznej
zdefiniowanych polityk bezpieczenstwa sieci, - wiedza z zakresu obstugi sprzetowych
modutéw bezpieczenstwa HSM, - doswiadczenie w administrowaniu infrastrukturg sieciowa,
poparte udziatem jako specjalista ds. sieci w minimum dwoch projektach o tgcznej wartosci co
najmniej 250 000,00 PLN brutto. Dodatkowo, przynajmniej jedna z ww. os6b powinna
posiada¢ doswiadczenie w zarzgdzaniu urzgdzeniami Oracle ZFS Storage poparte
certyfikatem Oracle ZFS Storage Appliance 2017 Certified Implementation Specialist (lub
nowszym) lub réwnowazny; ix. co najmniej dwéch (2) oséb petnigcych role specjalistow ds.
Srodowisk backupowych, gdzie kazda z osob posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie
instalacji, konfiguracji, utrzymania i zarzgdzania srodowiskami backupowymi poparte udziatem
w minimum dwoch projektach, jako specjalista ds. Srodowisk backupowych, o tgcznej wartosci
co najmniej 250 000,00 PLN brutto; x. co najmniej dwdch (2) osdb petnigcych role specjalisty
ds. szyny ustug, posiadajgcych doswiadczenie w instalacji i konfiguracji szyny ustug poparte
udziatem w minimum dwaoch projektach, jako specjalista ds. szyny ustug, o tgcznej wartosci co
najmniej 250 000,00 PLN brutto. Dodatkowo, przynajmniej jedna z oséb powinna posiadaé
doswiadczenie w administrowaniu produktami Oracle SOA Suite for Oracle Middleware oraz
Oracle Directory Services poparte certyfikatem Oracle WebLogic Server 12c Certified
Implementation Specialist (lub nowszym) lub réwnowaznym; xi. co najmniej dwéch (2) oséb
petnigcych role specjalisty ds. monitoringu infrastruktury, gdzie kazda z osob posiada wiedze i
doswiadczenie w zakresie zarzgdzania i realizacji monitoringu infrastruktury, poparte udziatem
w minimum dwaoch projektach, jako specjalista ds. monitoringu infrastruktury, o wartosci co
najmniej 250 000,00 PLN brutto; xii. co najmniej jednej (1) osoby petnigcej role specjalisty ds.
bezpieczenhstwa informaciji, posiadajgcej wyksztatcenie wyzsze, wiedze i doswiadczenie w
obszarze bezpieczenstwa informaciji lub bezpieczenstwa teleinformatycznego i spetniajgcy
ponizsze wymagania: - dodwiadczenie w przynajmniej dwoch projektach informatycznych w
charakterze eksperta ds. bezpieczenstwa teleinformatycznego lub rownowazne;j roli,
rozumianej jako analogicznej co do zakresu wykonywanych zadan oraz: « analogicznej
dziedziny merytorycznej wynikajgcej z wykonywane;j roli; « analogicznego poziomu
kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego, koniecznego do wykonywania roli; -
doswiadczenie w opracowywaniu i wdrazaniu polityk bezpieczenstwa i systemow zarzgdzania
bezpieczehstwem informaciji; - posiada jeden z certyfikatow wyspecyfikowanych w
rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 12.10.2018 r. w sprawie wykazu certyfikatow
uprawniajgcych do przeprowadzenia audytu (Dz.U. 2018 poz. 1999); xiii. co najmniej dwoch
(2) osdb petnigecych role specjalisty ds. architektury IT, posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze
techniczne, doswiadczenie zawodowe w branzy IT projektowania architektury IT oraz
speftniajgcy ponizsze wymagania: - udziat w roli architekta w przynajmniej dwoch projektach IT
gdzie wartos¢ przynajmniej jednego z wynosita nie mniej niz 1 000 000 PLN brutto, -
posiadanie znajomosci framework’u The Open Group Architecture Framework oraz wiedze i
doswiadczenie z zakresu projektowania, planowania, implementacji oraz zarzgdzania
architekturg IT; xiv. co najmniej trzech (3) oséb petnigcych role operatoréw Service Desk,
gdzie kazdy z operatorow podsiada doswiadczenie zawodowe w zakresie realizowania dziatan
zwigzanych ze wsparciem uzytkownikéw w ramach Service Desk, poparte udziatem jako
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operator Service Desk w minimum dwdéch projektach, przy czym w co najmniej jednym z nich
liczba uzytkownikéw objeta wsparciem Service Desk przekraczata 500 osob; xv. co najmniej
jednej (1) osoby petnigcej role specjalisty ds. ITSM, posiadajgcej certyfikat HP Accredited
Integration Service Manager 9 lub rownowazny* oraz wiedze i doswiadczenie w zakresie
konfigurowania oraz zarzgdzania systemami klasy ITSM poparte udziatem w minimum dwdéch
projektach w roli specjalisty ds. ITSM, przy czym wartos¢ jednego z nich musi opiewac na co
najmniej 250 000,00 PLN brutto; /cd. w nastepnej sekciji/

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

Kryterium:

Rodzaj: Zdolnos¢ techniczna i zawodowa

Nazwa: b) potencjat kadrowy (cd..)

Opis kryterium selekgcji: xvi. co najmniej jednej (1) osoby petnigcej role specjalisty ds.
bezpieczenstwa sieci, posiadajgcg wiedze i doswiadczenie w zakresie utrzymania i
zarzgdzania infrastrukturg bezpieczenstwa i sieci oraz spetniajgcego ponizsze wymagania: -
doswiadczenie w administracji rozwigzaniami NLB obejmujgce wirtualizacje oraz separacje
logiczng srodowiska, poparte minimum szkoleniem producenta, - doswiadczenie min. 3 lata w
administracji rozwigzaniami typu WAF (Web Application Firewall), - doswiadczenie w
administracji przynajmniej dwoma rozwigzaniami VPN Client-to-Site, - doswiadczenie w
konfiguracji i utrzymaniu tuneli VPN IPSec, - doswiadczenie w administracji sieciami Data
Center opartymi o technologie Ethernet VLAN oraz VXLAN, - doswiadczenie min. 3 lata w
zarzgdzaniu urzgdzeniami typu firewall NGFW Palo Alto poparte certyfikatem Palo Alto
Networks Certified Network Security Engineer (PCNSE) lub certyfikatem rownowaznym, -
doswiadczenie w obstudze deszyfracji ruchu SSL/TLS, - doswiadczenie w zaawansowanym
routingu — znajomos$¢ protokotow 1S-1S, OSPF, BGP, - doswiadczenie w zarzgdzaniu
urzgdzeniami na punktach styku z siecig Internet opartymi protokét BGP oraz redundancje
VRRP, - wiedza z zakresu QoS, - wiedza z zakresu obstugi sprzetowych modutow
bezpieczenstwa HSM, - doswiadczenie w administrowaniu infrastrukturg sieciowq i
bezpieczenhstwa, poparte udziatem jako specjalista ds. bezpieczenstwa sieci w minimum
dwoch projektach o tgcznej wartosci co najmniej 500 000,00 PLN brutto. Uwaga: W przypadku
wymagan dotyczgcych potencjatu kadrowego Zamawiajgcy nie dopuszcza wystgpienia tej
samej osoby kilkukrotnie w réznych rolach w ztozonej ofercie. Warunki rwnowaznosci
posiadanych certyfikatow: Uzyte powyzej nazwy wiasne sg nazwami metodyk prowadzenia
projektow, technologii lub oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego w istniejgcych
systemach informatycznych. Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie rownowaznych certyfikatow
innych niz wskazane przez Zamawiajgcego. Przez certyfikat rownowazny Zamawiajacy
rozumie certyfikat, ktory jest analogiczny co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami
wskazanymi z nazwy dla dane;j roli, co jest rozumiane jako: a) analogiczna dziedzina
merytoryczna wynikajgca z roli, ktorej dotyczy certyfikat; b) analogiczny stopieh poziomu
kompetencji; ¢) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania
danego certyfikatu; d) potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rél, ktérych
przyktadowe certyfikaty muszg by¢ potwierdzone egzaminem). Certyfikat rownowazny nie
moze by¢ wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny od Wykonawcy. Osoby dla
ktérych wymagane jest posiadanie wskazanych przez Zamawiajgcego certyfikatéw bedg
posiadali przedmiotowe certyfikaty przez caty okres realizacji Umowy.

Wykorzystanie tego kryterium: Stosowane

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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Nazwa: Cena (C)

Opis: kryterium cena - waga 60%

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Czas przejecia w utrzymanie z zagwarantowaniem SLA (T)

Opis: Kryterium: Czas przejecia w utrzymanie z zagwarantowaniem SLA - waga 30 %
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Realizacja zadan koordynatora Service Desk w dni robocze, w formie stacjonarnej (R)
Opis: Kryterium: Realizacja zadan koordynatora Service Desk w dni robocze, w formie
stacjonarnej - waga 10 %

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamowienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentéw zamdwienia: https://gugik.ezamawiajacy.pl
Kanat komunikaciji ad hoc:
Adres URL: https://gugik.ezamawiajacy.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://gugik.ezamawiajacy.pl
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwaranc;ji finansowej: Wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 80
000,00 zt (osiemdziesiat tysiecy ztotych)
Termin skfadania ofert: 07/10/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 89 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 07/10/2024 13:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii, ul. Zurawia 6/12, Warszawa
Informacje dodatkowe: Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie mechanizmu do
odszyfrowania ofert dostepnego na Platformie eZamawiajacy
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Wymagana jest umowa o poufnosci: nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
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Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: 1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub
miat interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawne;j
przewidziane w Dziale IX ustawy Pzp, na zasadach i w terminach okreslonych dla wartosci
zamowienia przekraczajgcej progi unijne. 2. Srodkami ochrony prawnej, o ktérych mowa w ust.
1 s3: 1) odwotanie, 2) skarga do sadu. 3. Kwestie dotyczgce odwotania uregulowane sg w art.
513 — 578 ustawy Pzp. 4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie
Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu. Kwestie dotyczgce skargi do sgdu
regulowane sg w art. 579 — 590 ustawy Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Gtéwny Urzgd Geodezji i Kartografii
Numer rejestracyjny: 012276098
Departament: Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii
Adres pocztowy: ul. Zurawia 6/12
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-926
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Gtéwny Urzgd Geodezji i Kartografii
E-mail: dyr.generalny@gugik.gov.pl
Telefon: +48 225631333
Faks: +48 225631333
Adres strony internetowej: http://www.gugik.gov.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://gugik.ezamawiajacy.pl/
Profil nabywcy: https://gugik.ezamawiajacy.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowo$¢: Warszawa
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Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

E-mail: uzp@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587840

Faks: +48224587800

Adres strony internetowej: http://www.uzp.gov.pl/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta
/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/UZP

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 5262883664
Departament: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Adres pocztowy: ul. Hoza 76/78
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-682
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl
Telefon: 22 695-85-04
Adres strony internetowe;j: https://sp.prokuratoria.gov.pl/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://sp.prokuratoria.gov.pl/
Role tej organizacji:
Organ mediacyjny

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 773e6729-4ae0-4499-aaf0-b421770cd302 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 04/09/2024 06:16:36 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 535535-2024

Numer wydania Dz.U. S: 174/2024

Data publikacji: 06/09/2024
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