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See the notice on TED website

536727-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego – DGACQ 11-26 Servizi di 
manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei sistemi legacy, CRM e Service 
Now, in regime di Accordo Quadro, in regime di Accordo Quadro.
OJ S 147/2026 03/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: ANAS SPA
E-mail: acquisti@postacert.stradeanas.it
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei 
sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro, in regime di Accordo 
Quadro.
Opis: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei 
sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Identyfikator procedury: 4f2d57ad-5cbe-4665-a925-a52c594bbd93
Wewnętrzny identyfikator: DGACQ 11-26
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: ROMA
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 178 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/536727-2026
mailto:acquisti@postacert.stradeanas.it
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5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei 
sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Opis: DGACQ 11-26 Servizi di manutenzione correttiva, evolutiva e per servizi di supporto dei 
sistemi legacy, CRM e Service Now, in regime di Accordo Quadro.
Wewnętrzny identyfikator: DGACQ 11-26

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego
Opcje: 
Opis opcji: LA STAZIONJE APPALTANTE SI RISERVA DI RINNOVARE IL CONTRATTO,
ALLE MEDESIME CONDIZIONI, PER UNA DURATA PARIA A 12 MESI, PER UN IMPORTO 
DI € 544.500,00

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: ROMA
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 2 178 000,00 EUR
Maksymalna wartość umowy ramowej: 2 178 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: ISCRIZIONE NEL REGISTRO TENUTO DALLA CAMERA DI 
COMMERCIO INDUSTRIA,ARTIGIANATO E AGRICOLTURA,OPPURE NEL REGISTRO 
DELLE COMMISSIONE PROVINCIALI PER L'ARTIGIANATO PER ATTIVITA' COERENTI 
CON QUELLE OGGETTO DELLA PRESENTE PROCEDURA DI GARA

Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Fatturato globale riferito nei migliori tre anni degli ultimi cinque anni 
(risultanti da bilancio depositato anteriormente alla data di pubblicazione del presente bando), 
non inferiore a numero 1 (uno) volte l’importo a base di gara (i.e., pari ad almeno € 
2.178.000,00 IVA esclusa)

Kryterium: Specyficzny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: a) Fatturato specifico nel settore di attività oggetto dell’appalto riferito 
ai migliori tre anni degli ultimi cinque precedenti a quelli di indizione della procedura non 
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inferiore a 0.5 (zero virgola cinque) dell’importo a base di gara (i.e., pari ad almeno il valore, 
IVA esclusa, ad € 1.089.000,00). Il settore di attività oggetto dell'appalto è da intendersi quello 
relativo all’erogazione di Servizi di programmazione di software applicativi.

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: b) Esecuzione dei seguenti servizi analoghi come definiti per il 
fatturato specifico. Il Concorrente deve aver regolarmente eseguito, negli ultimi dieci anni 
antecedenti la data di pubblicazione del bando, Servizi di programmazione di software 
applicativi o comunque similari a quelli del presente appalto, riconducibili a minimo 1 a 
massimo 3 contratti, ciascuno di durata non inferiore a 12 mesi, per un importo complessivo 
minimo pari ad € 435.600,00, svolti in favore di Amministrazioni od Enti pubblici, organismi di 
diritto pubblico ed altri soggetti pubblici o privati.

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: L'aggiudicazione sarà effettuata sulla base del criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo (80 qualità 20 prezzo) 
Descrizione: Offerta tecnica max 80 punti
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: L'aggiudicazione sarà effettuata sulla base del criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo (80 qualità 20 prezzo) 
Descrizione: Offerta ECONOMICA max 20 punti

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: włoski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 17/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://acquisti.stradeanas.it/web/login.html

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://acquisti.stradeanas.it
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 6 Miesiące
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 

https://acquisti.stradeanas.it/web/login.html
https://acquisti.stradeanas.it
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Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Tribunale Amministrativo Regionale (TAR) del Lazio
Informacje o terminach odwołania: COME DA DOCUMENTAZIONE DI GARA
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: ANAS SPA
Organizacja rozpatrująca oferty: ANAS SPA

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: ANAS SPA
Numer rejestracyjny: 80208450587
Miejscowość: ROMA
Kod pocztowy: 00185
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy
E-mail: acquisti@postacert.stradeanas.it
Telefon: 0644461
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Tribunale Amministrativo Regionale (TAR) del Lazio
Numer rejestracyjny: 80195990587
Adres pocztowy: Via Flaminia, 189
Miejscowość: ROMA
Kod pocztowy: 00196
Podpodział krajowy (NUTS): Roma (ITI43)
Kraj: Włochy
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 06328721
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 7aa55611-4650-4645-a1d1-0a9b173e3319  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 31/07/2026 10:29:01 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
Numer publikacji ogłoszenia: 536727-2026
Numer wydania Dz.U. S: 147/2026
Data publikacji: 03/08/2026
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