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See the notice on TED website

538391-2024 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania – Usługi wsparcia 
technicznego dla posiadanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego oprogramowania Oracle
OJ S 175/2024 09/09/2024
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego 
oprogramowania Oracle
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykupienie dla Zamawiającego odpowiednich pakietów 
serwisowych producenta oprogramowania umożliwiających świadczenie usługi serwisu 
technicznego dla posiadanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego oprogramowania Oracle.
Identyfikator procedury: 05d2863c-e176-41c2-8066-d8ce37c3e353
Wewnętrzny identyfikator: DZZK60DZU2024
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: 1. Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości 20 000 PLN 
(słownie: dwadzieścia tysięcy złotych 00/100). 2. Zamawiający ustalił wysokość 
zabezpieczenia należytego wykonania umowy (dalej: zabezpieczenie) na sumę stanowiącą 
0,5 % ceny całkowitej podanej w ofercie (tj. ceny brutto). 3. Szczegółowe informacje zawarte 
są w SWZ. 4.W celu potwierdzenia zgodności oferowanych świadczonych usług z 
wymaganiami określonymi przez Zamawiającego w OPZ, Zamawiający wymaga złożenia 
przez Wykonawcę wraz z ofertą oświadczenia- na potwierdzenie, że podmiot świadczący 
usługę dostawy pakietów wsparcia producenta na dzień składania ofert w przedmiotowym 
postępowaniu, posiada aktualny status autoryzowanego partnera producenta oprogramowania 
objętego przedmiotem niniejszego zamówienia - wzór oświadczenia stanowi Załącznik nr 12 
do SWZ . 5.Otwarcie nastąpi przy użyciu systemu teleinformatycznego - platformy zakupowej - 
poprzez ich odszyfrowanie. W przypadku awarii tego systemu, która spowoduje brak 
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możliwości otwarcia ofert w terminie określonym przez Zamawiającego, otwarcie nastą[pi 
niezwłocznie po usunięciu awarii. Zamawiający poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert 
na platformie.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Ustawa Prawo zamówień publicznych -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Usługi wsparcia technicznego dla posiadanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego 
oprogramowania Oracle.
Opis: Przedmiotem zamówienia jest wykupienie dla Zamawiającego odpowiednich pakietów 
serwisowych producenta oprogramowania umożliwiających świadczenie usługi serwisu 
technicznego dla posiadanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego oprogramowania Oracle.
Wewnętrzny identyfikator: DZZK60DZU2024

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
Opcje: 
Opis opcji: Zamawiający nie przewiduje możliwości zastosowania Prawa Opcji.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: polski

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data zakończenia trwania: 28/01/2027
Inny okres: Nieznany

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca wykaże, 
iż w okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał należycie co najmniej 2 (dwa) 
zamówienia polegające na świadczeniu usługi serwisu oprogramowania Oracle, w tym 
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zakupie pakietów suportowych producenta na okres dłuższy niż 12 (dwanaście) miesięcy, o 
wartości łącznej co najmniej 700.000,00 PLN brutto (słownie: siedemset tysięcy złotych 00
/100)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena oferty – „C”
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 100

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Języki, w których dokumenty zamówienia (lub ich części) są nieoficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://bgk.eb2b.com.pl/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://bgk.eb2b.com.pl/
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Opis gwarancji finansowej: Zamawiający żąda od Wykonawców wniesienia wadium w 
wysokości 20 000 PLN
Termin składania ofert: 08/10/2024 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 08/10/2024 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zgodnie z Działem IX ustawy Pzp (10 dni)
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Bank Gospodarstwa Krajowego
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Bank Gospodarstwa Krajowego

https://bgk.eb2b.com.pl/
https://bgk.eb2b.com.pl/
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Organizacja rozpatrująca oferty: Bank Gospodarstwa Krajowego

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Bank Gospodarstwa Krajowego
Numer rejestracyjny: 000017319
Departament: Departament Zarządzania Zakupami i Kontraktami
Adres pocztowy: Al. Jerozolimskie 7 Tymczasowy adres do korespondencji: ul. Chmielna 73, 
00-801 Warszawa
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-955
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://bgk.eb2b.com.pl/
E-mail: sekretariatDZZK@bgk.pl
Telefon: +48224758048
Adres strony internetowej: www.bgk.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://bgk.eb2b.com.pl/
Profil nabywcy: https://bgk.eb2b.com.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: www.uzp.gov.pl
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)

https://bgk.eb2b.com.pl/
mailto:sekretariatDZZK@bgk.pl
http://www.bgk.pl
https://bgk.eb2b.com.pl/
https://bgk.eb2b.com.pl/
http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
https://www.uzp.gov.pl/kio/kontakt
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Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: d3c58ef4-018d-4623-bcca-c3a52445906e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 06/09/2024 14:11:28 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 538391-2024
Numer wydania Dz.U. S: 175/2024
Data publikacji: 09/09/2024
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