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See the notice on TED website

539926-2024 - Modyfikacja umowy
Polska – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Usługi dotyczące portalu informacyjno-usługowego Emp@tia (PIU Emp@tia)
OJ S 175/2024 09/09/2024
Ogłoszenie o modyfikacji umowy

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Usługi dotyczące portalu informacyjno-usługowego Emp@tia (PIU Emp@tia)
Opis: Przedmiot zamówienia stanowią usługi dotyczące portalu informacyjno-usługowego 
Emp@tia (PIU Emp@tia) w zakresie: 1) rozwoju; 2) utrzymania, w tym administrowania oraz 
usuwania awarii i błędów; 3) wsparcia użytkowników poprzez świadczenie usługi hot-line. 2. 
Szczegółowe informacje dotyczące opisu, zakresu i warunków realizacji przedmiotu 
zamówienia określa załącznik nr 2 do SIWZ – wzór umowy, wraz z załącznikami.
Identyfikator procedury: f4a86802-633b-4498-80b6-b6ac1dc21816
Wewnętrzny identyfikator: 25/DI/PN/2020

2.1.1.  Przeznaczenie
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Usługi programowania pakietów oprogramowania, 
72212200 Usługi opracowywania oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 72262000 
Usługi rozbudowy oprogramowania, 72212463 Usługi opracowywania oprogramowania 
statystycznego, 72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72253200 
Usługi w zakresie wsparcia systemu, 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72267000 
Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Warszawa
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Usługi dotyczące portalu informacyjno-usługowego Emp@tia (PIU Emp@tia)
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Opis: Przedmiot zamówienia stanowią usługi dotyczące portalu informacyjno-usługowego 
Emp@tia (PIU Emp@tia) w zakresie: 1) rozwoju; 2) utrzymania, w tym administrowania oraz 
usuwania awarii i błędów; 3) wsparcia użytkowników poprzez świadczenie usługi hot-line.
Wewnętrzny identyfikator: 25/DI/PN/2020

5.1.1.  Przeznaczenie
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Usługi programowania pakietów oprogramowania, 
72212200 Usługi opracowywania oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 72262000 
Usługi rozbudowy oprogramowania, 72212463 Usługi opracowywania oprogramowania 
statystycznego, 72212000 Usługi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72253200 
Usługi w zakresie wsparcia systemu, 72263000 Usługi wdrażania oprogramowania, 72267000 
Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.6.  Informacje ogólne
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: Zamawiający cytuje pkt 18 SIWZ. 18.1. Środki ochrony 
prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w 
uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia 
przez Zamawiającego przepisów ustawy. 18.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o 
zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w 
art. 154 pkt 5 ustawy. 18.3. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami 
ustawy czynności Zamawiającego, podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub 
zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. 18.4. 
Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której 
zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, 
określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie 
odwołania. 18.5. Odwołanie wraz z załącznikami oraz zgłoszenie przystąpienia do 
postępowania odwoławczego przez Wykonawcę, wnoszone do Prezesa Krajowej izby 
Odwoławczej w postaci elektronicznej i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, 
oraz dalsze pisma w sprawie wnoszone w tej postaci przekazuje się na elektroniczną skrzynkę 
podawczą Urzędu Zamówień Publicznych, przy użyciu której obsługiwana jest korespondencja 
Krajowej Izby Odwoławczej. 18.6. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu 
przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z 
jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż Zamawiający mógł zapoznać 
się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii 
nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej. 18.7. Odwołanie w postępowaniu wnosi się w następujących terminach: 1) w 
terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 180 ust. 5 
zdanie drugie ustawy; 2) wobec treści ogłoszenia lub treści SIWZ w terminie 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na 
stronie internetowej; 3) odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt a i b wnosi się 
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w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności 
można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 
18.8. Szczegółowe wymogi dotyczące wnoszenia odwołania określają: a) rozporządzenie 
Prezesa Rady Ministrów z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysokości i sposobu pobierania 
wpisu od odwołania oraz rodzajów kosztów w postępowaniu odwoławczym i sposobu ich 
rozliczania (Dz.U. z 2018 poz. 972); b) rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 20 
grudnia 2016 r. w sprawie regulaminu postępowania przy rozpoznawaniu odwołań (Dz.U. z 
2018 r., poz. 1092 oraz 1992). 18.9. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz 
uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.

6. Wyniki

Wartość wszystkich umów przyznanych w tym zawiadomieniu: 2 616 504,07 PLN

6.1.  Wyniki – ID części zamówienia: LOT-0000

6.1.2.  Informacje o zwycięzcach
Zwycięzca: 
Oficjalna nazwa: Softiq Sp. z o.o.
Oferta: 
Identyfikator oferty: 1
Identyfikator części zamówienia lub grupy części: LOT-0000
Wartość przetargu: 2 210 000,00 PLN
Oferta została sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczące zamówienia: 
Identyfikator umowy: 25/DI/PN/2020/2021
Tytuł: Usługi dotyczące portalu informacyjno-usługowego Emp@tia (PIU Emp@tia)
Data wyboru zwycięzcy: 17/12/2020
Data zawarcia umowy: 07/04/2021

7. Modyfikacja

7.1.  Modyfikacja
Identyfikator poprzedniego ogłoszenia o udzieleniu zamówienia: 209125-2021
Identyfikator zmodyfikowanego kontraktu: 25/DI/PN/2020/2021
Powód modyfikacji: Potrzeba wprowadzenia modyfikacji ze względu na okoliczności, których 
nabywca działający z należytą starannością nie mógł przewidzieć.
Opis: Ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodziców w aktywności zawodowej oraz w 
wychowaniu dziecka „Aktywny rodzic” spowodowała konieczność wprowadzenia modyfikacji w 
systemach teleinformatycznych z obszaru zabezpieczenia społecznego i rodziny. Istotnym 
jest, że na etapie projektowania zapisów umów i prowadzenia postępowań przetargowych ww. 
ustawa nie była jeszcze w planach MRPiPS, co w konsekwencji na dzień dzisiejszy 
spowodowało, że umowa nr 25/DI/PN/2020/2021 z dnia 7 kwietnia 2021 r. na utrzymanie i 
rozwój PIU Emp@tia nie przewidywała implementacji i finansowania zmian związanych z 
wejściem w życie przedmiotowej ustawy. Z tego powodu do umowy nr 25/DI/PN/2020/2021 z 
dnia 7 kwietnia 2021 r., dotyczącej utrzymania i rozwoju PIU Emp@tia został zawarty Aneks nr 
2 na kwotę 200 000,00 zł, który będzie obejmował wykonanie wariantowego kreatora 
elektronicznych wniosków do obsługi świadczeń „Aktywny rodzic”. Realizacja modyfikacji 
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odbędzie się w formie zmiany zdefiniowanej. Przy szacowaniu uwzględniono zmiany o 
podobnym charakterze zrealizowane w ramach obecnej umowy.

7.1.1.  Zmiana
Opis modyfikacji: W oparciu o § 15 ust. 1 pkt 1 umowy oraz art. 144 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, w umowie wprowadza się następujące 
zmiany: 1) w § 3 po ust. 6 dodaje się ust. 7 w brzmieniu: „7. Wykonawca zobowiązuje się 
wykonać i wdrożyć w środowisku produkcyjnym przedmiot umowy w części, o której mowa w 
rozdziale 6 pkt 6.5 Procedury Rozwoju PIU EMP@TIA, stanowiącej załącznik nr 1 do umowy, 
do dnia 1 października 2024 r.”; 2) w § 9: a) ust. 1 otrzymuje brzmienie: „1. Za wykonanie 
przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne wynagrodzenie w wysokości 
nieprzekraczającej kwoty 3 218 300,00 zł (słownie: trzy miliony dwieście osiemnaście tysięcy 
trzysta złotych, 00/100).”, b) w ust. 2 w pkt 8 kropkę na końcu zastępuje się średnikiem i po pkt 
8 dodaje się pkt 9 w brzmieniu: „9) za wykonanie przedmiotu umowy w części, o której mowa 
w rozdziale 6 pkt 6.5 Procedury Rozwoju PIU EMP@TIA, stanowiącej załącznik nr 1 do 
umowy – w łącznej kwocie 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych 00/100), płatnej 
jednorazowo po jej wykonaniu.”; 3) w § 10 w ust. 1 w pkt 11b kropkę na końcu zastępuje się 
średnikiem i po pkt 11b dodaje się pkt 11c w brzmieniu: „11c) w przypadku zwłoki w 
wykonaniu przedmiotu umowy w zakresie, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1 oraz w rozdziale 
6 pkt 6.5 załącznika nr 1 do umowy, w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w § 9 
ust. 2 pkt 9, za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki w stosunku do terminu określonego w 
zleceniu zmiany.”; 4) Załącznik nr 1 do umowy otrzymuje brzmienie jak w załączniku nr 1 do 
niniejszego aneksu.
Identyfikator podmiotu gospodarczego w poprzednim ogłoszeniu: ORG-0002

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej
Numer rejestracyjny: NIP: 5262895101 oraz REGON: 015725935
Adres pocztowy: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-513
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl
Telefon: +48 538117577
Faks: +48 226611223
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/rodzina
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizacji: 
Nabywca

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Softiq Sp. z o.o.
Numer rejestracyjny: NIP: 9691613588 oraz REGON: 361796960
Adres pocztowy: Robotnicza 2
Miejscowość: Gliwice
Kod pocztowy: 44-100
Podpodział krajowy (NUTS): Gliwicki (PL229)
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Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Oferent
Zwycięzca tych części zamówienia: LOT-0000

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP:5262239325, Regon:010828091
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: d315c9a0-dda9-41d9-9581-5fdddd1f73a2  -  01
Typ formularza: Modyfikacja umowy
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o modyfikacji umowy
Podrodzaj ogłoszenia: 38
Ogłoszenie – data wysłania: 06/09/2024 12:40:24 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 539926-2024
Numer wydania Dz.U. S: 175/2024
Data publikacji: 09/09/2024
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