
542982-2026 Page 1/13

See the notice on TED website

542982-2026 - Procedura konkurencyjna
Włochy – Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu gospodarstwa domowego – 
Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto, di un 
Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza domiciliare 
e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il caregiver e di supporto e orientamento 
c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
OJ S 149/2026 05/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: COMUNE DI NAPOLI
E-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto, 
di un Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza 
domiciliare e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il caregiver e di supporto e 
orientamento c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
Opis: Procedura aperta, suddivisa in cinque lotti, finalizzata alla conclusione, per ciascun lotto, 
di un Accordo Quadro. avente ad oggetto l'affidamento triennale del Servizio di assistenza 
domiciliare e dei Servizi di prossimità e di comunità, di sollievo per il caregiver e di supporto e 
orientamento c.d. SAD integrato. Annualità 2027/2028/2029.
Identyfikator procedury: 58c8e7c1-646c-4ee8-9bf6-2ae5b9b6f727
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 98513310 Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu 
gospodarstwa domowego

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: NAPOLI (NA)
Podpodział krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Włochy

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 53 546 297,46 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/542982-2026
mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
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2.1.5.
 
Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 1

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: SAD INTEGRATO Municipalità I e II
Opis: SAD INTEGRATO Municipalità I e II

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 98513310 Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu 
gospodarstwa domowego
Opcje: 
Opis opcji: Proroga e variazione entro il quinto

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 9 102 458,61 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
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Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 22
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Certificazioni di qualità
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Servizi migliorativi
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Offerta economica
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Dozwolone
Termin składania ofert: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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5.1.15.
 
Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwołania: vedi disciplinare di gara
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: COMUNE DI NAPOLI
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: COMUNE 
DI NAPOLI
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: SAD INTEGRATO Municipalità III e V
Opis: SAD INTEGRATO Municipalità III e V

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 98513310 Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu 
gospodarstwa domowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 10 161 150,32 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Opis: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 22
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Certificazioni di qualità
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Servizi migliorativi
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: offerta economica
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Dozwolone
Termin składania ofert: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwołania: vedi disciplinare di gara
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: COMUNE DI NAPOLI
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: COMUNE 
DI NAPOLI
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Część zamówienia: LOT-0003
Tytuł: SAD INTEGRATO Municipalità IV e VI
Opis: SAD INTEGRATO Municipalità IV e VI

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 98513310 Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu 
gospodarstwa domowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 11 444 722,04 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Modello integrativo e progettazione individualizzata
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Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 22
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Certificazioni di qualità
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Servizi migliorativi
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: offerta economica
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Dozwolone
Termin składania ofert: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Data otwarcia: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwołania: vedi disciplinare di gara
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: COMUNE DI NAPOLI
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: COMUNE 
DI NAPOLI
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Część zamówienia: LOT-0004
Tytuł: SAD INTEGRATO Municipalità VII e VIII
Opis: SAD INTEGRATO Municipalità VII e VIII

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 98513310 Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu 
gospodarstwa domowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 12 665 482,42 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)
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5.1.10.
 
Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 22
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Certificazioni di qualità
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Servizi migliorativi
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: offerta economica
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Dozwolone

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Termin składania ofert: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwołania: vedi disciplinare di gara
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: COMUNE DI NAPOLI
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: COMUNE 
DI NAPOLI
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Część zamówienia: LOT-0005
Tytuł: SAD INTEGRATO Municipalità IX e X
Opis: SAD INTEGRATO Municipalità IX e X

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 98513310 Usługi pracowników pomagających w prowadzeniu 
gospodarstwa domowego

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Włochy

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 10 172 484,07 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
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Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Modello integrativo e progettazione individualizzata
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 23
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Governance organizzativa e presidio territoriale
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Continuità assistenziale, personale e gestione delle assenze
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 22
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Rete di prossimità e volontariato organizzato
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Certificazioni di qualità
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Servizi migliorativi
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: offerta economica
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Dozwolone
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05299

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05299
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Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: włoski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferty wariantowe: Dozwolone
Termin składania ofert: 23/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 180 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 24/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Umowa ramowa, częściowo bez ponownego poddania, a częściowo z ponownym poddaniem 
zamówienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestników: 1
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informacje o terminach odwołania: vedi disciplinare di gara
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: COMUNE DI NAPOLI
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: COMUNE 
DI NAPOLI
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: COMUNE DI NAPOLI

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: COMUNE DI NAPOLI
Numer rejestracyjny: 80014890638
Miejscowość: NAPOLI (NA)
Kod pocztowy: 80100
Podpodział krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Włochy
E-mail: inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
Telefon: 0817953201
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

mailto:inclusione.sociale@pec.comune.napoli.it
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8.1.
 
ORG-0002
Oficjalna nazwa: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Numer rejestracyjny: 94028990631
Adres pocztowy: Piazza Municipio n. 64
Miejscowość: NAPOLI (NA)
Kod pocztowy: 80100
Podpodział krajowy (NUTS): Napoli (ITF33)
Kraj: Włochy
E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 081 7817100
Faks: +39 081 5529855
Adres strony internetowej: https://www.giustizia-amministrativa.it
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 5b8a7591-6996-4dc3-97bc-03d0a7728191  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 04/08/2026 14:45:47 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: włoski
Numer publikacji ogłoszenia: 542982-2026
Numer wydania Dz.U. S: 149/2026
Data publikacji: 05/08/2026

mailto:tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
https://www.giustizia-amministrativa.it
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