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543458-2026 - Procedura konkurencyjna

Turcja — Ustugi rekrutacyjne — The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E)
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel
for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027

OJ S 149/2026 05/08/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination

E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje lokalng
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1
October 2026 to 31 December 2027
Opis: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1
October 2026 to 31 December 2027
Identyfikator procedury: b05498f7-c529-4e5f-a5ce-1e9f7c0a9738
Wewnetrzny identyfikator: SSN-E
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Any delay in mobilising the new service provider
would create a critical operational gap, interrupt essential project activities, affect services
delivered to beneficiaries, and jeopardise the timely and effective use of the project budget. As
the current field personnel contracts expire on 31 August 2026, the new contractor must be
fully operational by 1 October 2026 to ensure uninterrupted service delivery.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79600000 Ustugi rekrutacyjne

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE Cukurambar
Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Miejscowos¢: IT IS INCLUDED IN THE TENDER DOCUMENT.
Kod pocztowy: 06530
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Podpodziat krajowy (NUTS): Ankara (TR510)

Kraj: Turcja

Informacje dodatkowe: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E)
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976
personnel for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E) - NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Uwaga
Podstawy zwigzane z niewyptacalnoscig, konfliktem intereséw lub wykroczeniami zawodowymi
: For the full list of exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes$¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1
October 2026 to 31 December 2027
Opis: 976 PERSONNEL SERVICES TO BE EMPLOYED BETWEEN 01.10.2026 AND
31.12.2027
Wewnetrzny identyfikator: NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79600000 Ustugi rekrutacyjne

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Miejscowos¢: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Kod pocztowy: 06530
Podpodziat krajowy (NUTS): Ankara (TR510)
Kraj: Turcja
Informacje dodatkowe: At the Ministry’s central and provincial organizations, at the Provincial
and District Social Assistance and Solidarity Foundations (SASFs), and at Social Service
Centers (SSC) located in the following provinces: 81 provinces in Turkiye

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczagtkowa: 01/10/2026
Data zakonczenia trwania: 31/12/2027

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamdéwienia w petni lub czesciowo finansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

543458-2026 Page 2/6



5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Sredni roczny obrét
Opis kryterium selekcji: The candidate’s or tenderer’s average annual turnover of the last 3
financial years for which the accounts have been closed must be not less than
1.889.990.861,64 TL (One Billion Eight Hundred Eighty-Nine Million Nine Hundred Ninety
Thousand Eight Hundred Sixty-One Turkish Lira and Sixty-Four Kurus. Only), Criterion 2:
assets/liabilities ratio Current ratio (current assets/current liabilities) in the last year for which
accounts have been closed must be at least 1, The candidate or tenderer has completed
services under at least: 1 contracts implemented at any moment during the last four years
before submission deadline. *The cost of services completed for each contract cannot be less
than 393.748.096,18 TL. *The completed services are in the domain of service procurement
business based on employment of personnel
Kryteria zostang wykorzystane do kwalifikacji kandydatéw zapraszanych do drugiego etapu
procedury
Informacje dotyczace drugiego etapu procedury dwustopniowej:
Minimalna liczba kandydatow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu w drugim etapie procedury
: 8
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na kazdym etapie niektérzy
uczestnicy mogg zosta¢ wyeliminowani

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: The contract will be awarded to the best pricequality ratio. The weightings for thecriteria
are 80% for technical quality and 20% for price.

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamodwienia sg oficjalnie dostepne: angielski
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 11/08/2026 14:00:00 (UTC+03:
00) czas wschodnioeuropejski letni
Adres dokumentéw zamdwienia: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki procedury:
Przewidywana data wystania zaproszen do sktadania ofert: 15/08/2026
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Niedozwolone
Uzasadnienie, dlaczego zgtoszenia elektroniczne sg niemozliwe: Narzedzia, urzgdzenia lub
formaty plikdw nie sg powszechnie dostepne
Opis: Paper submission
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwaranc;ji finansowej: The validity date must be specified on the guarantee letters used
as provisional guarantees. The provisional guarantee must be at least 3% of the bid amount.
Bids that do not meet the participation requirements specified in the tender will be excluded
from evaluation.
Termin skfadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu: 14/08/2026 15:00:00 (UTC+03:00)
czas wschodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
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Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Organ odwotawczy: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination - Ministry of Family and Social Services, General Directorate of
Social Assistance, Frit Coordination
Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie podatkéw,
majgcych zastosowanie w miejscu, w ktorym zamoéwienie ma by¢ realizowane: Ministry of
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Adres strony internetowej z przepisami podatkowymi: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie ochrony
srodowiska, majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zaméwienie ma byc realizowane:
Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit
Coordination
Adres strony internetowej z przepisami srodowiskowymi: https://www.aile.gov.tr/sygm
/duyurular/
Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie ochrony
zatrudnienia i warunkéw pracy, majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zamowienie ma
by¢ realizowane: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Adres strony internetowej z przepisami pracy: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance,
Frit Coordination
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Ministry of Family and
Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Ministry of
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Ministry of Family and Social
Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacja rozpatrujgca oferty: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of
Social Assistance, Frit Coordination

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination
Numer rejestracyjny: 01000448308
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Adres pocztowy: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street
No:22 Cankaya

Miejscowos¢: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya

Kod pocztowy: 06530

Podpodziat krajowy (NUTS): Ankara (TR510)

Kraj: Turcja

Punkt kontaktowy: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination

E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr

Telefon: +905344573335

Adres strony internetowej: https://www.aile.gov.tr/sygm

Inne punkty kontaktowe:

Oficjalna nazwa: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination

Adres pocztowy: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street
No:22 Cankaya

Miejscowosé: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya ANKARA

Kod pocztowy: 06530

Podpodziat krajowy (NUTS): Ankara (TR510)

Kraj: Turcja

Punkt kontaktowy: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social
Assistance, Frit Coordination

E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr

Telefon: +905344573335

Adres strony internetowe;j: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Centralna jednostka zakupujgca nabywajgca dostawy i/lub ustugi przeznaczone dla innych
nabywcow

Centralna jednostka zakupujgca udzielajgca zaméwien publicznych lub zawierajgca umowy
ramowe w zakresie robot budowlanych, dostaw lub ustug przeznaczonych dla innych
nabywcéw

Podmiot swiadczgcy ustugi w zakresie zamodwien

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

Organizacja rozpatrujgca oferty

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

Organ mediacyjny

Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie podatkéw,
majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zamowienie ma by¢ realizowane

Organizacja udzielajgca informacji na temat ogolnych ram regulujgcych kwestie ochrony
srodowiska, majgcych zastosowanie w miejscu, w ktorym zamdwienie ma byc realizowane
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Organizacja udzielajgca informacji na temat ogélnych ram regulujgcych kwestie ochrony
zatrudnienia i warunkéw pracy, majgcych zastosowanie w miejscu, w ktérym zamowienie ma
by¢ realizowane

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: bb2f4a2b-fe66-4168-a91f-f7ce0b573e3a - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 04/08/2026 07:54:35 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: angielski

Numer publikacji ogtoszenia: 543458-2026

Numer wydania Dz.U. S: 149/2026

Data publikacji: 05/08/2026
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