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See the notice on TED website

543458-2026 - Procedura konkurencyjna
Turcja – Usługi rekrutacyjne – The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) 
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social 
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel 
for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027
OJ S 149/2026 05/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję lokalną
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented 
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of 
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1 
October 2026 to 31 December 2027
Opis: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented 
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of 
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1 
October 2026 to 31 December 2027
Identyfikator procedury: b05498f7-c529-4e5f-a5ce-1e9f7c0a9738
Wewnętrzny identyfikator: SSN-E
Rodzaj procedury: Ograniczona
Procedura jest przyspieszona: tak
Uzasadnienie procedury przyspieszonej: Any delay in mobilising the new service provider 
would create a critical operational gap, interrupt essential project activities, affect services 
delivered to beneficiaries, and jeopardise the timely and effective use of the project budget. As 
the current field personnel contracts expire on 31 August 2026, the new contractor must be 
fully operational by 1 October 2026 to ensure uninterrupted service delivery.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79600000 Usługi rekrutacyjne

2.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE 
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE Cukurambar 
Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Miejscowość: IT IS INCLUDED IN THE TENDER DOCUMENT.
Kod pocztowy: 06530

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/543458-2026
mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
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Podpodział krajowy (NUTS): Ankara (TR510)
Kraj: Turcja
Informacje dodatkowe: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) 
Programme, implemented across all 81 provinces under the Directorate General of Social 
Assistance of the Ministry of Family and Social Services, aims to employ a total of 976 
personnel for the period from 1 October 2026 to 31 December 2027

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E) - NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Podstawy związane z niewypłacalnością, konfliktem interesów lub wykroczeniami zawodowymi
: For the full list of exclusion grounds please consult the procurement documents.

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: The Social Safety Net With Education for Refugees (SSN-E) Programme, implemented 
across all 81 provinces under the Directorate General of Social Assistance of the Ministry of 
Family and Social Services, aims to employ a total of 976 personnel for the period from 1 
October 2026 to 31 December 2027
Opis: 976 PERSONNEL SERVİCES TO BE EMPLOYED BETWEEN 01.10.2026 AND 
31.12.2027
Wewnętrzny identyfikator: NDICI-RRP-ENES/2025/488-920 (SSN-E)

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79600000 Usługi rekrutacyjne

5.1.2.  Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE 
Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE 
Miejscowość: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya/Ankara/TURKIYE
Kod pocztowy: 06530
Podpodział krajowy (NUTS): Ankara (TR510)
Kraj: Turcja
Informacje dodatkowe: At the Ministry’s central and provincial organizations, at the Provincial 
and District Social Assistance and Solidarity Foundations (SASFs), and at Social Service 
Centers (SSC) located in the following provinces: 81 provinces in Türkiye

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/10/2026
Data zakończenia trwania: 31/12/2027

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
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5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Średni roczny obrót
Opis kryterium selekcji: The candidate’s or tenderer’s average annual turnover of the last 3 
financial years for which the accounts have been closed must be not less than 
1.889.990.861,64 TL (One Billion Eight Hundred Eighty-Nine Million Nine Hundred Ninety 
Thousand Eight Hundred Sixty-One Turkish Lira and Sixty-Four Kuruş. Only), Criterion 2: 
assets/liabilities ratio Current ratio (current assets/current liabilities) in the last year for which 
accounts have been closed must be at least 1, The candidate or tenderer has completed 
services under at least: 1 contracts implemented at any moment during the last four years 
before submission deadline. •The cost of services completed for each contract cannot be less 
than 393.748.096,18 TL. •The completed services are in the domain of service procurement 
business based on employment of personnel
Kryteria zostaną wykorzystane do kwalifikacji kandydatów zapraszanych do drugiego etapu 
procedury
Informacje dotyczące drugiego etapu procedury dwustopniowej: 
Minimalna liczba kandydatów, którzy zostaną zaproszeni do udziału w drugim etapie procedury
: 8
Procedura zostanie przeprowadzona w kolejnych etapach. Na każdym etapie niektórzy 
uczestnicy mogą zostać wyeliminowani

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: The contract will be awarded to the best pricequality ratio. The weightings for thecriteria 
are 80% for technical quality and 20% for price.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: angielski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 11/08/2026 14:00:00 (UTC+03:
00) czas wschodnioeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki procedury: 
Przewidywana data wysłania zaproszeń do składania ofert: 15/08/2026
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Niedozwolone
Uzasadnienie, dlaczego zgłoszenia elektroniczne są niemożliwe: Narzędzia, urządzenia lub 
formaty plików nie są powszechnie dostępne
Opis: Paper submission
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: angielski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: The validity date must be specified on the guarantee letters used 
as provisional guarantees. The provisional guarantee must be at least 3% of the bid amount. 
Bids that do not meet the participation requirements specified in the tender will be excluded 
from evaluation.
Termin składania wniosków o dopuszczenie do udziału: 14/08/2026 15:00:00 (UTC+03:00) 
czas wschodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 

https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
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Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
Organ odwoławczy: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination - Ministry of Family and Social Services, General Directorate of 
Social Assistance, Frit Coordination
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie podatków, 
mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane: Ministry of 
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Adres strony internetowej z przepisami podatkowymi: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie ochrony 
środowiska, mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane: 
Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit 
Coordination
Adres strony internetowej z przepisami środowiskowymi: https://www.aile.gov.tr/sygm
/duyurular/
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie ochrony 
zatrudnienia i warunków pracy, mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma 
być realizowane: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
Adres strony internetowej z przepisami pracy: https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, 
Frit Coordination
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Ministry of Family and 
Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Ministry of 
Family and Social Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Ministry of Family and Social 
Services, General Directorate of Social Assistance, Frit Coordination
Organizacja rozpatrująca oferty: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of 
Social Assistance, Frit Coordination

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
Numer rejestracyjny: 01000448308

https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.gov.tr/sygm/duyurular/
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Adres pocztowy: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar 
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street 
No:22 Cankaya
Miejscowość: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya
Kod pocztowy: 06530
Podpodział krajowy (NUTS): Ankara (TR510)
Kraj: Turcja
Punkt kontaktowy: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr
Telefon: +905344573335
Adres strony internetowej: https://www.aile.gov.tr/sygm
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
Adres pocztowy: Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar 
Neighborhood Malcolm X Street No:22 Cankaya Cukurambar Neighborhood Malcolm X Street 
No:22 Cankaya
Miejscowość: Cukurambar Mahallesi Malcolm X Caddesi No:22 Cankaya ANKARA
Kod pocztowy: 06530
Podpodział krajowy (NUTS): Ankara (TR510)
Kraj: Turcja
Punkt kontaktowy: Ministry of Family and Social Services, General Directorate of Social 
Assistance, Frit Coordination
E-mail: fritsatinalma@aile.gov.tr
Telefon: +905344573335
Adres strony internetowej: https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
Role tej organizacji: 
Nabywca
Centralna jednostka zakupująca nabywająca dostawy i/lub usługi przeznaczone dla innych 
nabywców
Centralna jednostka zakupująca udzielająca zamówień publicznych lub zawierająca umowy 
ramowe w zakresie robót budowlanych, dostaw lub usług przeznaczonych dla innych 
nabywców
Podmiot świadczący usługi w zakresie zamówień
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie podatków, 
mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane
Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie ochrony 
środowiska, mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma być realizowane

mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
https://www.aile.gov.tr/sygm
mailto:fritsatinalma@aile.gov.tr
https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
https://www.aile.tr/sygm/duyurular/
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Organizacja udzielająca informacji na temat ogólnych ram regulujących kwestie ochrony 
zatrudnienia i warunków pracy, mających zastosowanie w miejscu, w którym zamówienie ma 
być realizowane

8.1.  ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: bb2f4a2b-fe66-4168-a91f-f7ce0b573e3a  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 04/08/2026 07:54:35 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 543458-2026
Numer wydania Dz.U. S: 149/2026
Data publikacji: 05/08/2026

mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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