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See the notice on TED website

544792-2026 - Procedura konkurencyjna
Hiszpania – Usługi zarządzania siecią danych – Contratación Centralizada de Servicio de 
Comunicaciones y Ciberseguridad. Lotes 4A y 4B.
OJ S 150/2026 06/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
E-mail: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Contratación Centralizada de Servicio de Comunicaciones y Ciberseguridad. Lotes 4A y 
4B.
Opis: Todos los servicios necesarios para la provisión de servicios de ciberseguridad, para los 
sistemas de información y la información tratada por estos y competencia de la DGTD (Lote 
4A-PCAP); así como, la prestación de todos los servicios necesarios en el ámbito de la 
ciberseguridad en relación con el cumplimiento normativo, concienciación y cuadros de 
mando, para los sistemas de información y la información tratada en aquel y competencia de 
la DGTD (Lote 4B-PCAP).
Identyfikator procedury: fb7b78f7-e7c8-403e-863f-5812673ab1b2
Wewnętrzny identyfikator: 13058/01/2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72315200 Usługi zarządzania siecią danych

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 23 709 222,34 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.5.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, na które jeden oferent może składać oferty: 2
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Warunki zamówienia: 
Maksymalna liczba części zamówienia, których można udzielić jednemu oferentowi: 2

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Nadużycia: Por sentencia firme de Tribunal

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Lote 4A. Servicios de seguridad de la información. Centro de respuesta rápida -CSIRT
Opis: El soporte de ciberseguridad-CSIRT (CSIRT Computer Security Incident Response 
Team, Equipo de Respuesta ante Incidencias de Seguridad Informáticas) tiene como objeto 
todos los servicios necesarios para la provisión de servicios de ciberseguridad, para los 
sistemas de información y la información tratada por estos y competencia de la DGTD. Los 
servicios de ciberseguridad incluyen gestión de incidencias de seguridad, detección de 
amenazas e incidencias de seguridad, configuraciones de seguridad, gestión de la seguridad, 
alerta temprana, validación de seguridad, revisiones técnicas de seguridad, gestión de 
vulnerabilidades y amenazas, cibervigilancia, prevención y respuesta, servicios fuera de 
horario habitual, planificación, aseguramiento de la calidad y mejora continua y servicios y 
proyectos complementarios en CSIRT.
Wewnętrzny identyfikator: 1

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72315200 Usługi zarządzania siecią danych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 5 Lata

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 17 725 604,93 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
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Rodzaj: Jakość
Opis: Equipo de trabajo Lote 4A.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 16,5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Medios materiales Lote 4A.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 9,5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Precio.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 01. Oferta técnica.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 18 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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Organ odwoławczy: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos 
contractuales
Informacje o terminach odwołania: Artículo 44 y siguientes de la LCSP
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Consejería 
de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital de la Región 
de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

5.1.  Część zamówienia: LOT-0002
Tytuł: Lotes 4B. Servicios de Seguridad de la Información, Consultoría y cumplimiento 
normativo en Ciberseguridad
Opis: El soporte de ciberseguridad-Consultoría y cumplimiento tiene como objeto todos los 
servicios necesarios en el ámbito de la ciberseguridad en relación con el cumplimiento 
normativo, concienciación y cuadros de mando, para los sistemas de información y la 
información tratada en aquel y competencia de la DGTD. Los servicios de cumplimiento 
normativo incluyen servicios de consultoría y auditoría para la implantación en los sistemas de 
información de la CARM de las obligaciones impuestas por normativa en materia de 
seguridad de la información. Los servicios de concienciación incluyen la generación de 
contenidos y la puesta a disposición de los mismos a los usuarios, seguimiento y evaluación 
del impacto de dichas acciones en la mejora de la seguridad de los sistemas de información y 
de la información tratada por estos. Los servicios de cuadros de mando de ciberseguridad 
aportarán una visión holística de las dimensiones anteriores de la seguridad de los sistemas 
de información, adaptada al interés de los responsables de los distintos sectores. Los 
servicios de planificación, aseguramiento de la calidad y mejora continua permiten la 
coordinación y planificación de los trabajos, así como el análisis y propuestas estratégicas y 
de mejora continua. Los servicios y proyectos complementarios en cumplimiento permiten, 
según el devenir del contexto de ciberseguridad, mantener a los sistemas de información de 
la CARM en niveles de riesgo aceptables.
Wewnętrzny identyfikator: 2

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72315200 Usługi zarządzania siecią danych

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 5 Lata

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 5 983 617,41 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
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Kryterium: Ogólny roczny obrót
Opis kryterium selekcji: Cifra anual de negocio

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Trabajos realizados

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Equipo de trabajo Lote 4B.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 11,5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Medios materiales Lote 4B.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4,5
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Precio.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: 01. Oferta técnica.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 49

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: hiszpański
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Termin składania ofert: 04/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 18 Miesiące
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 18/09/2026 10:05:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Consejería de Economía, Hacienda, Fondos Europeos y Transformación Digital.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=LRjRbmocaMiopEMYCmrbmw%3D%3D
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5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos 
contractuales
Informacje o terminach odwołania: Artículo 44 y siguientes de la LCSP
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Consejería 
de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y Transformación Digital de la Región 
de Murcia - Tribunal administrativo central de recursos contractuales

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
Numer rejestracyjny: 21437560187516
Numer rejestracyjny: S3011001I
Miejscowość: Murcia
Kod pocztowy: 30071
Podpodział krajowy (NUTS): Murcia (ES620)
Kraj: Hiszpania
Punkt kontaktowy: Consejería de Economía, Hacienda, Portavocía, Fondos Europeos y 
Transformación Digital de la Región de Murcia
E-mail: contratacion-hacienda@listas.carm.es
Telefon: +34 968366011
Profil nabywcy: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
Inne punkty kontaktowe: 
Oficjalna nazwa: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Miejscowość: Madrid
Kod pocztowy: 28020
Podpodział krajowy (NUTS): Madrid (ES300)
Kraj: Hiszpania
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 9cad5f38-207a-40dd-86a3-81b79aeba622  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16

mailto:contratacion-hacienda@listas.carm.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=4KyN3q7JUBWXQV0WE7lYPw%3D%3D
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Ogłoszenie – data wysłania: 05/08/2026 13:34:38 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: hiszpański
Numer publikacji ogłoszenia: 544792-2026
Numer wydania Dz.U. S: 150/2026
Data publikacji: 06/08/2026
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