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See the notice on TED website 544839-2019 - Procedura konkurencyjna
Zjednoczone Królestwo-Leeds: Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
OJ S 222/2019 18/11/2019
Ogłoszenie o zamówieniu
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: NHS England
Adres pocztowy: Quarry House, Quarry Hill
Miejscowość: Leeds
Kod NUTS: UK United Kingdom
Kod pocztowy: LS2 7UE
Państwo: Zjednoczone Królestwo
E-mail: hssf.refresh@nhs.net

:Adresy internetowe
Główny adres: https://www.england.nhs.uk
Adres profilu nabywcy: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html

Informacja o zamówieniu wspólnym
Zamówienia udziela centralna jednostka zakupująca

Komunikacja
Nieograniczony, pełny i bezpośredni dostęp do dokumentów zamówienia można uzyskać 
bezpłatnie pod adresem: https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
Więcej informacji można uzyskać pod adresem podanym powyżej
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać drogą 
elektroniczną za pośrednictwem: https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres 
podany powyżej

Rodzaj instytucji zamawiającej
Agencja/urząd krajowy lub federalny

Główny przedmiot działalności
Zdrowie

Sekcja II: Przedmiot

Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Health Systems Support Framework

Główny kod CPV
72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/544839-2019
mailto:hssf.refresh@nhs.net?subject=TED
https://www.england.nhs.uk
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
https://www.nhsengland.bravosolution.co.uk
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II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3. Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
The NHS is moving towards a more integrated model of care delivery through Integrated Care 
Systems (ICS). The Health Systems Support Framework (HSSF) was established to provide a 
mechanism for ICS and other health and social care organisations to access the support and 
services they need to transform how they deliver care. It focuses on specialist solutions that 
enable the digitisation of services and the use of data to drive proactive population heath 
management approaches across Primary Care Networks (PCNs) and integrated provider 
teams. NHS England are looking to re-procure some of the services within the Health Systems 
Support Framework to allow for updates to its scope and to give new suppliers an opportunity 
to bid. Further details, including a description of the services, is provided in the ITT documents 
available at the address above and Section V1: complementary information of this notice.

Szacunkowa całkowita wartość
Wartość bez VAT: 700 000 000,00 GBP

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do tylko jednej części
Instytucja zamawiająca zastrzega sobie prawo do udzielenia łącznie następujących części lub 
grup części: 
A bidder may not hold a place on the main service Lot and on Lot 0 at the same time.
Bidders, in addition, will be appointed to the Framework Lot in respect of all deliverables falling 
within the lot to which they are appointed. As such, bidders may be awarded a framework 
agreement covering:
Lot 0 and the Framework Lot; or
Main Service Lot and the Framework Lot.

Opis

Nazwa
Lot 0: Innovation Greenhouse
Część nr: 0

Dodatkowy kod lub kody CPV
30200000 Urządzenia komputerowe, , 32410000 Lokalna sieć komputerowa 32420000 

, , Urządzenia sieciowe 32430000 Rozległa sieć komputerowa 32500000 Urządzenia i artykuły 
, , telekomunikacyjne 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 48180000 

, Pakiety oprogramowania medycznego 48211000 Pakiety oprogramowania dla wzajemnej 
, , współpracy platform 48331000 Pakiety oprogramowania do zarządzania projektami

, 48332000 Pakiety oprogramowania do opracowywania harmonogramów 48400000 Pakiety 
, oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych 48440000 Pakiety 

, oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowości/księgowości 48451000 Pakiety 
, oprogramowania do planowania zasobów przedsiębiorstwa 48460000 Analityczne, naukowe, 

, matematyczne lub prognozujące pakiety oprogramowania 48461000 Analityczne lub naukowe 
, pakiety oprogramowania 48462000 Matematyczne lub prognozujące pakiety oprogramowania

, , 48463000 Pakiety oprogramowania statystycznego 48480000 Pakiety oprogramowania dla 
, sprzedaży, marketingu i wywiadu gospodarczego 48482000 Pakiety oprogramowania dla 

, , wywiadu gospodarczego 48490000 Pakiety oprogramowania do zamówień 48514000 
, Pakiety oprogramowania zdalnego dostępu 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz 
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, , danych i operacyjne 48610000 Systemy baz danych 48710000 Pakiety oprogramowania do 
, , kopii zapasowych i odzyskiwania 48730000 Pakiety oprogramowania zabezpieczającego

, 48760000 Pakiety oprogramowania do ochrony antywirusowej 48800000 Systemy i serwery 
, , , informacyjne 48810000 Systemy informacyjne 48812000 Systemy informacji finansowej

, , 48813100 Elektroniczne tablice informacyjne 48814000 Systemy informacji medycznej
, 48814100 System informacji pielęgniarskiej 48814200 System podawania leków 

, , i zarządzania pacjentami 48814300 System zarządzania salami operacyjnymi 48814400 
, , , System informacji klinicznej 48820000 Serwery 66171000 Doradztwo finansowe 72000000 

, Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
, 72200000 Usługi doradcze w zakresie programowania oprogramowania 72212180 Usługi 

, opracowywania oprogramowania medycznego 72212211 Usługi opracowywania 
, oprogramowania dla wzajemnej współpracy platform 72212330 Usługi opracowywania 

, oprogramowania do opracowywania harmonogramów i kontroli produkcji 72212440 Usługi 
, opracowywania oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowości/księgowości

72212460 Usługi opracowywania oprogramowania analitycznego, naukowego, 
, matematycznego lub prognozującego 72212482 Usługi opracowywania oprogramowania dla 

, wywiadu gospodarczego 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo 
, , techniczne 72221000 Usługi doradcze w zakresie analizy biznesowej 72222000 Usługi 

w zakresie systemów informacji lub strategicznej analizy technologicznej oraz usługi 
, , w zakresie planowania 72222300 Usługi w zakresie technologii informacji 72223000 Usługi 

, w zakresie wymogów technologii informacji 72224000 Usługi doradcze w zakresie 
, zarządzania projektem 72225000 Usługi w zakresie oceny i analizy gwarancji jakości systemu

, , 72226000 Usługi doradcze w zakresie badań odbiorczych oprogramowania systemowego
, 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72228000 Usługi doradcze 

, w zakresie integrowania urządzeń komputerowych 72240000 Usługi analizy systemu 
, , i programowania 72242000 Usługi modelowania projektu 72246000 Usługi doradcze 

, , w zakresie systemów 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
, 72251000 Usługi poawaryjnego odzyskiwania systemu 72253000 Usługi pomocy 

, , komputerowej i podobne 72254000 Testowanie oprogramowania 72260000 Usługi 
, , w zakresie oprogramowania 72300000 Usługi w zakresie danych 72310000 Usługi 

, , przetwarzania danych 72313000 Usługi przechwytywania danych 72314000 Usługi 
, gromadzenia oraz scalania danych 72315000 Usługi zarządzania siecią danych oraz usługi 

, , , wspierające 72316000 Usługi analizy danych 72317000 Usługi przechowywania danych
, , 72318000 Usługi przesyłu danych 72320000 Usługi bazy danych 72330000 Usługi 

, w zakresie standaryzacji i klasyfikacji zawartości lub danych 72500000 Komputerowe usługi 
, , pokrewne 72600000 Usługi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego

, 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej 72800000 Usługi audytu komputerowego 
, i testowania komputerów 73000000 Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz 

, , pokrewne usługi doradcze 75122000 Usługi administracyjne w zakresie opieki zdrowotnej
79000000 Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania 

, , i zabezpieczania 79300000 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka
, , 79311100 Usługi układania ankiet 79311200 Usługi przeprowadzania badań ankietowych

, 79311300 Usługi analizy ankiet 79400000 Usługi doradcze w zakresie działalności 
, gospodarczej i zarządzania oraz podobne 79410000 Usługi doradcze w zakresie działalności 

, , gospodarczej i zarządzania 79419000 Usługi konsultacyjne w zakresie ewaluacji 79421000 
, Usługi zarządzania projektem inne niż w zakresie robot budowlanych 79990000 Różne usługi 

, , dla przedsiębiorstw 79996000 Usługi w zakresie organizowania działalności gospodarczej
80500000 Usługi szkoleniowe

Miejsce świadczenia usług
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II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

Kod NUTS: UK United Kingdom

Opis zamówienia
Lot 0 provides a mechanism for suppliers of innovative solutions within the scope of the 
framework agreement to bid to provide their innovation through the HSSF. Innovations must 
address a health and/or social care challenge within one of the framework agreement service 
lines as follows and as further described in the ITT:
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— Integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal health records.
System optimisation, including:
— Patient pathway optimisation and care model design,
— Patient flow solutions (including Control Centres),
— Digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— Workforce deployment and e-rostering.

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione 
tylko w dokumentacji zamówienia

Szacunkowa wartość

Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu 
zakupów
Okres w miesiącach: 48
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: tak
Opis wznowień: 
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II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa
Main Framework
Część nr: 1

Dodatkowy kod lub kody CPV
30200000 Urządzenia komputerowe, , 32410000 Lokalna sieć komputerowa 32420000 

, , Urządzenia sieciowe 32430000 Rozległa sieć komputerowa 32500000 Urządzenia i artykuły 
, , telekomunikacyjne 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne 48180000 

, Pakiety oprogramowania medycznego 48211000 Pakiety oprogramowania dla wzajemnej 
, , współpracy platform 48331000 Pakiety oprogramowania do zarządzania projektami

, 48332000 Pakiety oprogramowania do opracowywania harmonogramów 48400000 Pakiety 
, oprogramowania do kontroli transakcji biznesowych i osobistych 48440000 Pakiety 

, oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowości/księgowości 48451000 Pakiety 
, oprogramowania do planowania zasobów przedsiębiorstwa 48460000 Analityczne, naukowe, 

, matematyczne lub prognozujące pakiety oprogramowania 48461000 Analityczne lub naukowe 
, pakiety oprogramowania 48462000 Matematyczne lub prognozujące pakiety oprogramowania

, , 48463000 Pakiety oprogramowania statystycznego 48480000 Pakiety oprogramowania dla 
, sprzedaży, marketingu i wywiadu gospodarczego 48482000 Pakiety oprogramowania dla 

, , wywiadu gospodarczego 48490000 Pakiety oprogramowania do zamówień 48514000 
, Pakiety oprogramowania zdalnego dostępu 48600000 Pakiety oprogramowania dla baz 

, , danych i operacyjne 48610000 Systemy baz danych 48710000 Pakiety oprogramowania do 
, , kopii zapasowych i odzyskiwania 48730000 Pakiety oprogramowania zabezpieczającego

, 48760000 Pakiety oprogramowania do ochrony antywirusowej 48800000 Systemy i serwery 
, , , informacyjne 48810000 Systemy informacyjne 48812000 Systemy informacji finansowej

, , 48813100 Elektroniczne tablice informacyjne 48814000 Systemy informacji medycznej
, 48814100 System informacji pielęgniarskiej 48814200 System podawania leków 

, , i zarządzania pacjentami 48814300 System zarządzania salami operacyjnymi 48814400 
, , , System informacji klinicznej 48820000 Serwery 66171000 Doradztwo finansowe 72000000 

, Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
, 72200000 Usługi doradcze w zakresie programowania oprogramowania 72212180 Usługi 

, opracowywania oprogramowania medycznego 72212211 Usługi opracowywania 
, oprogramowania dla wzajemnej współpracy platform 72212330 Usługi opracowywania 

, oprogramowania do opracowywania harmonogramów i kontroli produkcji 72212440 Usługi 
, opracowywania oprogramowania do analizy finansowej i rachunkowości/księgowości

72212460 Usługi opracowywania oprogramowania analitycznego, naukowego, 
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II.2.3.

, matematycznego lub prognozującego 72212482 Usługi opracowywania oprogramowania dla 
, wywiadu gospodarczego 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo 

, , techniczne 72221000 Usługi doradcze w zakresie analizy biznesowej 72222000 Usługi 
w zakresie systemów informacji lub strategicznej analizy technologicznej oraz usługi 

, , w zakresie planowania 72222300 Usługi w zakresie technologii informacji 72223000 Usługi 
, w zakresie wymogów technologii informacji 72224000 Usługi doradcze w zakresie 

, zarządzania projektem 72225000 Usługi w zakresie oceny i analizy gwarancji jakości systemu
, , 72226000 Usługi doradcze w zakresie badań odbiorczych oprogramowania systemowego

, 72227000 Usługi doradcze w zakresie integracji oprogramowania 72228000 Usługi doradcze 
, w zakresie integrowania urządzeń komputerowych 72240000 Usługi analizy systemu 

, , i programowania 72242000 Usługi modelowania projektu 72246000 Usługi doradcze 
, , w zakresie systemów 72250000 Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów

, 72251000 Usługi poawaryjnego odzyskiwania systemu 72253000 Usługi pomocy 
, , komputerowej i podobne 72254000 Testowanie oprogramowania 72260000 Usługi 

, , w zakresie oprogramowania 72300000 Usługi w zakresie danych 72310000 Usługi 
, , przetwarzania danych 72313000 Usługi przechwytywania danych 72314000 Usługi 

, gromadzenia oraz scalania danych 72315000 Usługi zarządzania siecią danych oraz usługi 
, , , wspierające 72316000 Usługi analizy danych 72317000 Usługi przechowywania danych

, , 72318000 Usługi przesyłu danych 72320000 Usługi bazy danych 72330000 Usługi 
, w zakresie standaryzacji i klasyfikacji zawartości lub danych 72500000 Komputerowe usługi 

, , pokrewne 72600000 Usługi doradcze i dodatkowe w zakresie sprzętu komputerowego
, 72700000 Usługi w zakresie sieci komputerowej 72800000 Usługi audytu komputerowego 

, i testowania komputerów 73000000 Usługi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz 
, , pokrewne usługi doradcze 75122000 Usługi administracyjne w zakresie opieki zdrowotnej

79000000 Usługi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania 
, , i zabezpieczania 79300000 Badania rynkowe i ekonomiczne; ankietowanie i statystyka

, , 79311100 Usługi układania ankiet 79311200 Usługi przeprowadzania badań ankietowych
, 79311300 Usługi analizy ankiet 79400000 Usługi doradcze w zakresie działalności 

, gospodarczej i zarządzania oraz podobne 79410000 Usługi doradcze w zakresie działalności 
, , gospodarczej i zarządzania 79419000 Usługi konsultacyjne w zakresie ewaluacji 79421000 

, Usługi zarządzania projektem inne niż w zakresie robot budowlanych 79990000 Różne usługi 
, , dla przedsiębiorstw 79996000 Usługi w zakresie organizowania działalności gospodarczej

80500000 Usługi szkoleniowe

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: UK United Kingdom

Opis zamówienia
The main framework covers a number of service categories and service lines set out below. 
Each heading below represents a Service category and within that heading relevant service 
lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents:
Local Health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for population health, business and clinical intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
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II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health Records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including control centres),
— digitisation of NHS continuing healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione 
tylko w dokumentacji zamówienia

Szacunkowa wartość

Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu 
zakupów
Okres w miesiącach: 48
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: tak
Opis wznowień: 
It is expected that the services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Each 
refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing new 
organisations to bid for a place on the HSSF from the refresh date.

Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Opis

Nazwa
Framework Lot
Część nr: 2
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2. Dodatkowy kod lub kody CPV
72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: UK United Kingdom

Opis zamówienia
The framework agreement covers a number of service categories and service lines set out 
below. Each heading below represents a service category and within that heading relevant 
service lines. A full description of all service lines is provided within the ITT documents.
Any supplier awarded a place on either Lot 0 or the main Framework Lot for any of the service 
lines listed below will also be placed on the Framework Lot with regards to those service lines 
to which they have been accredited. The Framework Lot is not open to separate bids. Places 
on the Framework Lot will be achieved by successfully bidding for a place on Lot 0 or the Main 
Framework Lot.
Local health and care records, including:
— strategy support,
— implementation support,
— infrastructure.
Informatics, analytics and digital tools for Population Health, Business and Clinical Intelligence, 
including:
— population health intelligence,
— business and clinical intelligence,
— research tools.
Tools and applications that support direct patient care, including:
— decision support tools,
— integrated care co-ordination and management.
Surveys:
— surveys.
Transformation and change, including:
— development of service change and reconfiguration proposals,
— transformation project and programme management,
— organisational redesign, governance and payment and contract reform,
— workforce and leadership development support,
— specialist support for ICS development at system, place and neighbourhood level.
Patient empowerment and activation, including:
— support for implementing shared decision making and self-care programmes,
— support implementing personal health budgets and Integrated Personal Commissioning,
— digital and remote technology,
— personal Health records.
System optimisation, including:
— patient pathway optimisation and care model design,
— patient flow solutions (including Control Centres),
— digitisation of NHS Continuing Healthcare,
— workforce deployment and e-rostering.

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zamówienia; wszystkie kryteria są wymienione 
tylko w dokumentacji zamówienia
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IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6. Szacunkowa wartość

Okres obowiązywania zamówienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu 
zakupów
Okres w miesiącach: 48
Niniejsze zamówienie podlega wznowieniu: tak
Opis wznowień: 
The Framework Lot will be renewed in line with the refresh of Lot 0 and/or the Main 
Framework Lot in respect of any service lines within the scope of the HSSF.

Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

Warunki udziału

Zdolność do prowadzenia działalności zawodowej, w tym wymogi związane z wpisem 
do rejestru zawodowego lub handlowego
Wykaz i krótki opis warunków: 
See ITT documentation for further information.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Kryteria kwalifikacji zgodnie z dokumentami zamówienia

Zdolność techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krótki opis kryteriów kwalifikacji: 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów: 
As set out in the ITT, which is available in the address stated in Section VI).

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
Zamówienie obejmuje zawarcie umowy ramowej
Umowa ramowa z kilkoma wykonawcamiUzasadnienie dla umowy ramowej, której okres 
obowiązywania przekracza cztery lata:

N/A

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: tak
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.1.

IV.2. Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2019/S 164-402760

Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału
Data: 16/12/2019 12:00Czas lokalny: 

Szacunkowa data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału wybranym 
kandydatom

Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału
Angielski

Warunki otwarcia ofert
Data: 16/12/2019 12:00Czas lokalny: 

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia
Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: tak
Przewidywany termin publikacji kolejnych ogłoszeń:
It is expected that services within the scope of the HSSF will be refreshed regularly. Those 
services within the scope of the HSSF which are not within the scope of this current call for 
competition are expected to be competed during 2020.

Informacje dodatkowe
1) NHS England as a contracting authority established the Health Systems Support 
Framework during 2018. The HSSF acts as an umbrella arrangement for all framework 
agreements established for services within the scope of the HSSF and indicated as being part 
of the HSSF arrangements;
2) The current framework agreement is for the service lines set out within this contract notice, 
as further described in the ITT documents and will form part of the HSSF;
3) NHS England intends to establish this framework agreement for use by or on behalf of itself 
and other UK public sector bodies in England, Scotland, Wales and Northern Ireland (including 
any future successor organisation(s) to the functions exercised by any such organisation(s)). It 
is also anticipated that non-contracting authorities will be permitted to access the framework 
agreement;
4) The framework agreement may be accessed by the public sector bodies listed within the 
ITT documents, to the extent that they are engaged in the management and/or support of the 
health, care and/or wellbeing of populations within the UK or for which they are responsible;
5) Reference to health and/or social care services within this notice and the ITT documentation 
includes but is not limited to: primary care services, secondary care services, mental health 
services, community care services, tertiary care services, social care services and public 
health services;
6) Any interested suppliers will be required to register via our online portal at: 

 (Project reference: tender — 4185 — https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
HSSF — 2019) where the ITT documents will be accessible. A single ITT has been set up (ITT 
reference: ITT — 758 — HSSF — 2019) covering all service requirements. Bidders must 
register for this ITT where they are interested in bidding to provide any of the services within 
the scope of this framework. This portal will be the channel used for issue of further 
information relating to this ITT;

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/402760-2019
https://nhsengland.bravosolution.co.uk/web/login.html
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

7) It is expected that the HSSF and services within the scope of the HSSF will be refreshed 
regularly. Each refresh will be the subject of a new contract notice published in OJEU allowing 
new organisations to bid for a place on the framework from the refresh date. For existing 
accredited entities, the refresh process has been streamlined, allowing previous accredited 
capabilities to be carried forward.
8) This framework agreement will be awarded for 4 years. However from the point that a 
service line within the HSSF is refreshed, it is anticipated that the framework agreement 
covering that refreshed service line will be accessed by any participating authorities wishing to 
use the HSSF for those services. Further competitions that have commenced prior to a refresh 
date may be concluded;
9) It is anticipated that where the call-off requirements of a participating framework customer 
fall under more than one service line, suppliers of those services will be able to submit a bid 
with another accredited supplier or suppliers on the framework agreement where in 
combination the suppliers are appointed to all the relevant service lines. This will strengthen 
and streamline the response to customers of the framework. When submitting any such bid 
the supplier and such supplier(s) shall do so either:
(a) as co-bidders and such suppliers will be jointly and severally liable for each and every 
obligation and liability under the relevant Call-Off Contract; or
(b) with one of the suppliers as a prime contractor (contracting with the relevant procuring 
customer) and subcontracting obligations to the other suppliers as their sub-contractors.
10) For the avoidance of doubt any suppliers submitting a joint bid must have been appointed 
to the framework agreement for the relevant service lines which they are to provide in the 
relevant bid submitted. No supplier shall be allowed to deliver services and capabilities that 
they have not been accredited to do so.

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: See VI.4.3
Miejscowość: See VI.4.3
Państwo: Zjednoczone Królestwo

Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 
The contracting authority will incorporate a minimum ten day standstill period at the point 
information on the decision to award the contract is communicated to bidders. Any bidder 
wishing to appeal the decision to award the contract, or after the award of the contract appeal 
the contract, shall have the rights set out in Part 3 of the Public Contracts Regulations 2015.

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
14/11/2019


