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545133-2026 - Wyniki

Polska — Ustugi sprzedazy biletéw podréznych i pakietéw wycieczkowych — Swiadczenie ustug w
zakresie rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych na
zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, posredniczenie w procesie uzyskiwania wiz dla
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w zwiazku z krajowymi i zagranicznymi
podrézami stuzbowymi

OJ S 150/2026 06/08/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
E-mail: przetargi-kzgw@wody.gov.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona srodowiska

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustug w zakresie rezerwaciji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych,
kolejowych, autokarowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, posredniczenie w
procesie uzyskiwania wiz dla Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w
zwigzku z krajowymi i zagranicznymi podrézami stuzbowymi
Opis: 1. Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych na zagraniczne i
krajowe przewozy pasazerskie, posredniczenie w procesie uzyskiwania wiz dla Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w zwigzku z krajowymi i zagranicznymi podrézami
stuzbowymi. W ramach przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy przewiduje: 1.1. rezerwacje,
zakup, wystawianie i wydawanie biletow lotniczych na krajowe i zagraniczne przewozy
pasazerskie zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie tras,
terminéw i klas wg obowigzujgcych taryf przewoznikéw z uwzglednieniem najkorzystniejszych
w danym momencie cen; 1.2. rezerwacja i zakup biletéw kolejowych na trasy krajowe i
miedzynarodowe zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zwigzku z
podrézami stuzbowymi pracownikow; 1.3. rezerwacja i zakup biletéw autokarowych na trasy
krajowe i miedzynarodowe zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w
zwigzku z podrozami stuzbowymi pracownikéw; 1.4. posrednictwo w uzyskiwaniu i zakupie
wiz. 2. Zamawiajgcy przewiduje w okresie 24 miesiecy zakup biletéw i wiz w nastepujgcych
ilosciach: 2.1. przeloty zagraniczne — 100 szt.; 2.2. przeloty krajowe — 20 szt.; 2.3. przejazdy
kolejowe w kraju — 4500 szt.; 2.4. przejazdy kolejowe zagraniczne — 50 szt.; 2.5. przejazdy
autokarowe w kraju — 100 szt.; 2.6. przejazdy autokarowe zagraniczne — 50 szt.; 2.7.
procedury wizowania — do 20 szt. Faktyczna liczba realizowanych ustug bedzie wynikac z
biezgcego zapotrzebowania Zamawiajgcego. Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia
znajduje sie w Zatgczniku Nr 1 do SWZ.
Identyfikator procedury: c0fc269c-bb81-44cd-b32c-2be1f604dfc2
Poprzednie ogtoszenie: 407640-2026
Wewnetrzny identyfikator: KAP.270.2.14.2026
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Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

Gtéwne aspekty procedury: Przetarg nieograniczony - podstawa prawna: art. 132 ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (dalej "ustawa Pzp")

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletéw podrdéznych i pakietow
wycieczkowych

2.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Tytusa Chatubifnskiego 8
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-613
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Wartos¢ zamowienia okreslona w ogtoszeniu obejmuje: zamowienie
podstawowe z opcjg i 1 wznowieniem

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé bez VAT: 974 227,65 PLN

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustug w zakresie rezerwaciji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych,
kolejowych, autokarowych na zagraniczne i krajowe przewozy pasazerskie, posredniczenie w
procesie uzyskiwania wiz dla Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w
zwigzku z krajowymi i zagranicznymi podrézami stuzbowymi
Opis: 1. Przedmiotem zaméwienia jest kompleksowa obstuga Zamawiajgcego w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych, kolejowych, autokarowych na zagraniczne i
krajowe przewozy pasazerskie, posredniczenie w procesie uzyskiwania wiz dla Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w zwigzku z krajowymi i zagranicznymi podrézami
stuzbowymi. W ramach przedmiotu zamoéwienia Zamawiajgcy przewiduje: 1.1. rezerwacje,
zakup, wystawianie i wydawanie biletow lotniczych na krajowe i zagraniczne przewozy
pasazerskie zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zakresie tras,
termindw i klas wg obowigzujgcych taryf przewoznikéw z uwzglednieniem najkorzystniejszych
w danym momencie cen; 1.2. rezerwacja i zakup biletéw kolejowych na trasy krajowe i
miedzynarodowe zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w zwigzku z
podrézami stuzbowymi pracownikow; 1.3. rezerwacja i zakup biletéw autokarowych na trasy
krajowe i miedzynarodowe zgodnie ze sktadanymi przez Zamawiajgcego zleceniami w
zwigzku z podrézami stuzbowymi pracownikow; 1.4. posrednictwo w uzyskiwaniu i zakupie
wiz. 2. Zamawiajgcy przewiduje w okresie 24 miesiecy zakup biletéw i wiz w nastepujgcych
ilosciach: 2.1. przeloty zagraniczne — 100 szt.; 2.2. przeloty krajowe — 20 szt.; 2.3. przejazdy
kolejowe w kraju — 4500 szt.; 2.4. przejazdy kolejowe zagraniczne — 50 szt.; 2.5. przejazdy
autokarowe w kraju — 100 szt.; 2.6. przejazdy autokarowe zagraniczne — 50 szt.; 2.7.
procedury wizowania — do 20 szt. Faktyczna liczba realizowanych ustug bedzie wynikac z
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biezgcego zapotrzebowania Zamawiajgcego. Szczegotowy opis przedmiotu zamédwienia
znajduje sie w Zatgczniku Nr 1 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: KAP.270.2.14.2026

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 63512000 Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow
wycieczkowych
Opcije:
Opis opcji: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji, o ktérej mowa w
art. 441 ustawy Pzp: 1. Opcja bedzie polega¢ na zwigkszeniu zakresu zamowienia
podstawowego maksymalnie do 30% jego wartosci brutto; 2. Wykonawca ma obowigzek
realizacji umowy w ramach prawa Opcji, zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 7 Wzoru umowy
— Zatgcznik Nr 9 do SWZ; 3. Skorzystanie z opcji jest wytgcznie uprawnieniem Zamawiajgcego
i uzaleznione bedzie wytgcznie od jego potrzeb. Opcja nie rodzi po stronie Zamawiajgcego
obowigzku z jej skorzystania a Wykonawcy nie przystugujg z tytutu niewykorzystania prawa
opcji w catosci lub w czesci zadne roszczenia; 4. W przypadku skorzystania z opcji, realizacja
przedmiotu zamowienia objetego opcjg nastgpi na zasadach okreslonych dla zaméwienia
podstawowego.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Tytusa Chatubifnskiego 8
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 00-613
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Zamowienie bedzie realizowane dla12 jednostek Zamawiajgcego na
terenie catej Polski.

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wznowienia Umowy
(zgodnej ze Wzorem umowy — Zatgcznik Nr 9 do SWZ) w zakresie zamowienia
podstawowego, polegajgcego na powtdrzeniu realizacji zamowienia podstawowego w okresie
24 miesiecy. 1. Wykonawca ma obowigzek realizacji wznowionego zamowienia, zgodnie z
postanowieniami § 1 ust. 8 Wzoru umowy — Zatgcznik Nr 9 do SWZ; 2. Skorzystanie ze
wznowienia zamdwienia stanowi uprawnienie Zamawiajgcego i uzaleznione bedzie wytgcznie
od jego potrzeb. Przewidzenie wznowienie zamodwienia nie rodzi po stronie Zamawiajgcego
obowigzku z jego skorzystania a Wykonawcy nie przystugujg z tytuty nieskorzystania ze
wznowienia zadne roszczenia .

5.1.5. Wartosé
Szacunkowa wartosé bez VAT: 974 227,65 PLN

5.1.6. Informacje ogdine
Projekt zamdwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie
Informacje o poprzednich ogtoszeniach:
Identyfikator poprzedniego ogtoszenia: 293900-2026
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Informacje dodatkowe: W dniu 15 lipca 2026 r. Zamawiajgcy uniewaznit przedmiotowe
postepowanie na podstawie art. 255 pkt 6) ustawy Pzp — tj.: ,Zamawiajgcy uniewaznia
postepowanie o udzielenie zamdwienia, jezeli postepowanie obarczone jest niemozliwg do
usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie
zamowienia publicznego”. Uzasadnienie faktyczne: W tabeli cenowej zawartej w Formularzu
ofertowym (Zatgcznik Nr 2 do SWZ) wystgpit btgd konstrukcyjny, niemozliwy do usunigecia po
uptywie terminu skfadania ofert. Konstrukcja tabeli przygotowanej przez Zamawiajgcego nie
pozwala na obliczenie ceny zgodnie z wiasciwym rezimem VAT. Opis sposobu obliczenia
ceny wskazany w dokumentach zaméwienia jest wiec niezgodny z bezwzglednie
obowigzujgcym rezimem opodatkowania, co prowadzi do nieporownywalnosci ofert i
uniemozliwia wybor oferty najkorzystniejszej zgodnie z zasadami uczciwej konkurencji i
réownego traktowania Wykonawcow.

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Kryterium - CENA BRUTTO 85%: Kazda sposrdd ofert niepodlegajacych odrzuceniu
bedzie punktowana w kryterium "cena brutto" poprzez poréwnanie ceny brutto najnizsze;j
sposrod wszystkich ofert niepodlegajgcych odrzuceniu do ceny brutto oferty badanej, wg
wzoru: C = (Cn : Cb) x 85, gdzie: C — liczba punktdw przyznana badanej ofercie w kryterium
,cena brutto”, Cn — cena brutto najnizsza spos$rod wszystkich ofert podlegajgcych ocenie, Cb —
cena brutto oferty badanej. Lgcznie w kryterium mozna uzyskaé¢ maksymalnie 85 punktéw.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 85
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Kryterium - CZAS ODPOWIEDZI - 15%: Kazda sposrdd ofert niepodlegajgcych
odrzuceniu bedzie punktowana w kryterium o "czas odpowiedzi" poprzez przyznanie punktéw
zgodnie z ponizszym: (Deklarowany przez Wykonawce czas odpowiedzi na zapytanie
dotyczgce propozycji rezerwaciji biletébw nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godziny.) - Zadeklarowany
w ofercie czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwac;ji biletéw do 4 godzin -
liczba przyznanych punktéw 0. - Zadeklarowany w ofercie czas odpowiedzi na zapytanie
dotyczgce propozycji rezerwaciji biletow do 3 godzin - liczba przyznanych punktow 5. -
Zadeklarowany w ofercie czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwaciji
biletéw do 2 godzin - liczba przyznanych punktéw 10. - Zadeklarowany w ofercie czas
odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwacji biletéw do 1 godziny - liczba
przyznanych punktow 15. Lgcznie w kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 15 punktéw.
Przez deklarowany czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji rezerwac;ji biletow
Zamawiajgcy rozumie czas od momentu przekazania zapytania drogg e-mailowg lub
telefoniczng na wskazany przez Wykonawce adres kontaktowy lub nr telefonu, do momentu
otrzymania od Wykonawcy propozycji rezerwaciji biletow. Jezeli Wykonawca: - Nie wskaze
czasu odpowiedzi w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do SWZ,
Zamawiajacy przyjmie, ze Wykonawca oferuje czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce
propozycji rezerwacji biletéw do 4 godzin. W takim przypadku Wykonawca otrzyma 0 pkt we
wskazanym kryterium. - Zadeklaruje, ze oferuje czas dtuzszy niz 4 godziny, Zamawiajgcy
odrzuci oferte wykonawcy na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy jako niezgodng z
Warunkami zamdéwienia. - Zadeklaruje czas odpowiedzi na zapytanie dotyczgce propozycji
rezerwacji biletow krétszy niz 1 godzina, otrzyma 15 pkt we wskazanym kryterium. -
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Zadeklaruje w Formularzu ofertowym niepetne godziny (np. 3,5 godziny), liczba godzin
zostanie zaokraglona przez Zamawiajgcego w gore do petnych godzin (np. dla
zadeklarowanych 3,5 godziny, Zamawiajgcy przyjmie 4 godziny).

Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Krajowa lzba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Informacje o terminie na wniesienie odwotania dostepne sg
w pkt 19 SWZ (art. 505-590 ustawy Pzp).
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

6. Wyniki

6.1. Wyniki — ID czesci zaméwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Nie wytoniono zwyciezcy, a procedura konkurencyjna zostata
zamknieta.
Powadd, dla ktérego nie wytoniono zwyciezcy: Decyzja nabywcy nie bedgca nastepstwem
wniosku oferenta o rewizje rozstrzygniecia, z powodu btedéw technicznych lub proceduralnych

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 3
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez matych oferentéw
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 2
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskdéw: Oferty ztozone przez mikrooferentow
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez srednich oferentéw
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0
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8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Numer rejestracyjny: 368302575
Departament: Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej
Adres pocztowy: ul. Tytusa Chatubinskiego 8
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-613
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://przetargi.wody.gov.pl/
E-mail: przetargi-kzgw@wody.gov.pl
Telefon: (22) 37 53 774
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/wody-polskie
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://przetargi.wody.gov.pl/
Profil nabywcy: https://wodypolskie.ezamawiajacy.pl
Role tej organizaciji:
Nabywca
Centralna jednostka zakupujgca udzielajgca zamowien publicznych lub zawierajgca umowy
ramowe w zakresie robot budowlanych, dostaw lub ustug przeznaczonych dla innych
nabywcéw
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Departament: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17A
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: https://www.gov.pl/web/uzp/
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Adres strony internetowe;j: https://www.gov.pl/web/uzp/
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://www.gov.pl/web/uzp//
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
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Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: ea84e520-5757-44a9-894f-dbebab31d955 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 05/08/2026 11:30:20 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 545133-2026

Numer wydania Dz.U. S: 150/2026

Data publikacji: 06/08/2026
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