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945381-2026 - Procedura konkurencyjna

Niderlandy — Ustugi telefonii komoérkowej — EA Mobiele abonnementen
OJ S 150/2026 06/08/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl

Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: EA Mobiele abonnementen
Opis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027.
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.
Identyfikator procedury: 2dadc35d-0ba2-4790-b48a-68188c67d37f
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64212000 Ustugi telefonii komorkowe;j

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Rotterdam

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD)

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0000
Tytut: EA Mobiele abonnementen
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Opis: SR is voornemens om met één partij een Raamovereenkomst af te sluiten voor mobiele
abonnementen. De De aanvangsdatum van de Raamovereenkomst is 1 februari 2027.
Levering en dienstverlening omtrent mobiele abonnementen voor medewerkers van
Sportbedrijf Rotterdam.

Wewnetrzny identyfikator: 1

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 64212000 Ustugi telefonii komorkowe;j
Opcije:
Opis opcji: Aantallen zijn indicatief, de hoeveelheid af te nemen producten kunnen gedurende
de looptijd in onderling overleg worden aangepast.

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Niderlandy
W dowolnym miejscu w danym panstwie
Informacje dodatkowe: Rotterdam

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 4 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 1
Inne informacje o wznowieniu: De opdracht kan optioneel éénmalig verlengd worden voor
twee (2) jaar.

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamébwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrodta kryteriéw wyboru: Jednolity europejski dokument zaméwienia (ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Nazwa: K1: Plan van aanpak migratie
Opis: SR vraagt Inschrijvers een plan van aanpak in te dienen, waarin ten minste de volgende
aspecten worden uitgewerkt: « Een schematische implementatieplanning (in tijd en mijlpalen)
incl. taken, verantwoordelijkheden, impact, risico en maatregelen; - Communicatie richting SR
en haar medewerkers; * De taken en verantwoordelijkheden die de Inschrijver voorziet bij de
wisseling van de oude leverancier naar de nieuwe leverancier. « Logistieke aanpak omtrent de
distributie van de nieuwe voorraad simkaarten; « Evaluatie en nazorg. ¢ Inschrijver beschrijft
het back-up- en herstelproces van het onlineportaal, inclusief de herstelmogelijkheden bij
volledige uitval of verlies van het portaal. Daarnaast beschrijft Inschrijver de voorziene risico's
en de genomen beheersmaatregelen.
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Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: K2: Dienstverlening en ontzorging

Opis: Casus: Een medewerker meldt via de Single Point of Contact (SPOC) dat hij slecht
mobiel bereik ervaart. Tijdens het telefoongesprek blijkt de medewerker slecht verstaanbaar;
het gesprek valt regelmatig weg en de geluidskwaliteit is onvoldoende om de melding volledig
telefonisch af te handelen. De medewerker blijkt niet de enige gebruiker met
bereikbaarheidsproblemen te zijn. In de daaropvolgende weken zijn er meerdere vergelijkbare
meldingen vanuit dezelfde locatie. Beschrijf welke stappen worden genomen vanaf het
moment dat deze melding wordt ontvangen. Ga hierbij minimaal in op: * De acties die worden
ondernomen wanneer telefonisch contact niet mogelijk is. « De aanpak voor het analyseren
van de oorzaak van het bereikbaarheidsprobleem. « De doorlooptijden voor eerste reactie,
analyse en terugkoppeling. « De inzet van tijdelijke en structurele oplossingen.  De
escalatieprocedure indien het probleem niet direct kan worden opgelost.

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

Kryterium:

Rodzaj: Cena

Nazwa: Prijs

Opis: Prijs

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 08/10/2026 10:00:00 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentoéw zamédwienia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/435633
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niderlandzki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 05/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) czas $srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 12 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 05/11/2026 10:05:00 (UTC+01:00) czas srodkowoeuropejski, czas
zachodnioeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywacé sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
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Umowa ramowa, bez ponownego poddania zamowienia procedurze konkurencyjnej
Maksymalna liczba uczestnikow: 1

Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:

Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Sportbedrijf Rotterdam B.V. - Rechtbank Rotterdam
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Sportbedrijf Rotterdam B.V.

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Sportbedrijf Rotterdam B.V.
Numer rejestracyjny: 562074869
Adres pocztowy: Annie M.G. Schmidtplein 8
Miejscowos¢: ROTTERDAM
Kod pocztowy: 3083 NZ
Podpodziat krajowy (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Ashley Beijer
E-mail: info@sportbedrijfrotterdam.nl
Telefon: +31 108080880
Adres strony internetowej: http://www.sportbedrijfrotterdam.nl
Inne punkty kontaktowe:
Oficjalna nazwa: Rechtbank Rotterdam
Adres pocztowy: Wilhelminaplein 100-125
Miejscowos¢: Rotterdam
Kod pocztowy: 3072 AK
Podpodziat krajowy (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Kraj: Niderlandy
Punkt kontaktowy: Rechtbank Rotterdam
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883626000
Adres strony internetowe;j: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Rotterdam
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informaciji na temat procedur odwotawczych

Informacje o ogtoszeniu
Identyfikator/wersja ogtoszenia: 2cfe5687-48f7-4e12-bd96-9028c1d6f8cb - 01
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 05/08/2026 13:59:52 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niderlandzki

Numer publikacji ogtoszenia: 545381-2026

Numer wydania Dz.U. S: 150/2026

Data publikacji: 06/08/2026
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