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545670-2025 - Wyniki

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Swiadczenie ustugi serwisu
pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do obstugi dziatalnosci statutowej i pozastatutowej WFOSiGW w Katowicach.
OJ S 159/2025 21/08/2025

Ogtoszenie o udzieleniu zaméwienia lub ogloszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Katowicach

E-mail: przetargi@wfosigw.katowice.pl
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki
powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci statutowej
i pozastatutowej WFOSIGW w Katowicach.
Opis: Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty
technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi
dziatalnos$ci statutowej i pozastatutowej WFOSIGW w Katowicach
Identyfikator procedury: 1871b57f-b94a-40d1-b0bf-1ffa653af602
Rodzaj procedury: Otwarta

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systemow

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki
powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi dziatalnosci statutowej
i pozastatutowej WFOSIGW w Katowicach
Opis: Przedmiotem postepowania jest Swiadczenie ustugi serwisu pogwarancyjnego, asysty
technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu Informatycznego do obstugi
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dziatalnos$ci statutowej i pozastatutowej WFOSIGW w Katowicach. Zakres ustugi serwisu
pogwarancyjnego, asysty technicznej i opieki powdrozeniowej Zintegrowanego Systemu
Informatycznego do obstugi dziatalnosci statutowej i pozastatutowej Funduszu obejmujgcej
moduty: Umowy i Wnioski, Kadry, Ptace, POIiS, Wnioski na Zarzad, Archiwum, Budzetowanie,
Finansowo-Ksiegowy, Zaméwienia Publiczne, Human Resources, Srodki Trwate,
Administrator, Generator Raportéw, Portal Beneficjenta wraz z obstugg instytucji oraz
Integratory Prolan. Wykonywanie wszelkich innych modyfikacji Zintegrowanego Systemu
Informatycznego na zlecenie Zamawiajgcego, w ramach limitu 3000 roboczogodzin
obowigzujgcego w trakcie trwania umowy. Zakres modyfikacji obejmie min. mozliwos¢
integracji Zintegrowanego Systemu Informatycznego z innymi Ustugami po przez interfejsy
API. Zakres zlecenia modyfikacji bedzie kazdorazowo uzgadniany i pisemnie (elektronicznie)
potwierdzany przez Zamawiajgcego, po uprzednim uzyskaniu od Wykonawcy wyliczenia liczby
roboczogodzin na dane zlecenie. Realizacja takiego zlecenia bedzie kazdorazowo
potwierdzana protokotami odbioru wykonanych dostaw/ustug zawierajgcych zrealizowany
zakres rzeczowy - Zatgcznik nr 1a - Protokot odbioru modyfikaciji. Zamawiajgcy oczekuje
miesiecznego raportu z wykonanych i zaakceptowanych zlecen. Zamawiajgcy oczekuje 12
miesiecznej gwarancji Wykonawcy na wykonane modyfikacje. Po okresie gwarancyjnym
wprowadzone modyfikacje objete sg serwisem pogwarancyjnym opisanym w pkt 1-22.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

5.1.6. Informacje ogdlne
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): nie

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$¢
Opis: Dysponowanie osobami z certyfikatami OCA (DO)
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Opis: Kryterium czas reakcji na zgtoszenie awarii ZSI (Btgd Krytyczny)
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 25

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
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Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1)10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, 2)15 dni
od dnia przekazania informacji o0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w pkt. 1
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zaméwienia
lub konkurs lub wobec tresci dokumentow zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej. Odwotanie w przypadkach innych niz
okreslone w pkt. 8 i 9 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomos¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

6. Wyniki

Wartos$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 2 347 253,28 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Prolan Sp. z o0.0.
Oferta:
Identyfikator oferty: 6310111151
Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 2 347 253,28 PLN
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zamowienia:
Identyfikator umowy: WF/07/20/Z20/2025
Data zawarcia umowy: 05/08/2025

6.1.4. Informacje statystyczne
Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskow: Oferty ztozone przez srednich oferentéw
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Katowicach
Numer rejestracyjny: ORG-0001
Departament: Zespo6t Organizacyjny
Adres pocztowy: ul. Plebiscytowa 19
Miejscowos¢: Katowice
Kod pocztowy: 40-035
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8.1.

8.1.

8.1.

Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Zespét Organizacyjny

E-mail: przetargi@wfosigw.katowice.pl

Telefon: 0048326032200

Adres strony internetowej: https://wfosigw.katowice.pl/

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://wfosigw-katowice.ezamawiajacy.pl

Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0002
Oficjalna nazwa: Prolan Sp. z o0.0.

Wielkos¢ podmiotu gospodarczego: Mikro-, mate lub Srednie przedsiebiorstwo

Numer rejestracyjny: ORG-0002

Numer rejestracyjny: ORG-0002

Adres pocztowy: Stowackiego 2a

Miejscowos¢: Gliwice

Kod pocztowy: 44-100

Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Oferent

Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

ORG-0003

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: ORG-0003

Numer rejestracyjny: ORG-0003

Adres pocztowy: Postepu 17

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-262

Podpodziat krajowy (NUTS): Warszawski zachodni (PL913)
Kraj: Polska

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Kraj: Luksemburg

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu
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Identyfikator/wersja ogtoszenia: 5c0e67f0-f616-42db-8d37-b843141e3659 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 20/08/2025 06:27:33 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 545670-2025

Numer wydania Dz.U. S: 159/2025

Data publikacji: 21/08/2025
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