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See the notice on TED website

54763-2026 - Procedura konkurencyjna
Szwajcaria – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe 
i wsparcia – Schichtplanungstool
OJ S 17/2026 26/01/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
E-mail: it.sdl@sbb.ch
Sektor działalności podmiotu zamawiającego: Usługi kolejowe

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Schichtplanungstool
Opis: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein Schichtplanungstool als 
Ablösung für das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die Jahre gekommen ist. 
Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der SBB eingesetzt 
werden können und muss Schichtplanungen in verschiedenen Planungshorizonten (inkl. 
Durchführung und Nachbearbeitung) herausgeben können, damit jeder Planungsempfänger 
weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn nötig) welche Tätigkeit zu tun ist. Mit dem 
neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt verrechnet werden sowie 
diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender müssen in den drei 
Landessprachen Deutsch, Französisch und Italienisch arbeiten können. 
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lösung gesucht, das die 
Ansprüche der SBB mit möglichst wenig Anpassungen erfüllt. Das Tool soll Arbeitspläne pro 
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitspläne, Monatspläne und 
Tagespläne inkl. Piketttouren, Durchführung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter 
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfügbaren Mitarbeitern mit den notwendigen 
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der 
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen 
und Vorgaben bezüglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird 
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch 
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und 
muss auch einfach bei Änderungen neu konfiguriert werden können, oder es muss aufgezeigt 
werden, wie die Lösung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass 
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu 
den von der SBB definierten Umsystemen für den In- resp. Output sicherstellen. Das 
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfügung stehen, 
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelöst werden kann und ab 
01.01.2028 in produktiven Betrieb übernommen wird. Der vollständige 
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.
Identyfikator procedury: 0919b2e9-1fef-4b14-ad09-1a8049f047e7
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/54763-2026
mailto:it.sdl@sbb.ch
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2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/25/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Weitere Angaben in der 
offiziellen Publikation auf simap.ch

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Schichtplanungstool
Opis: Zielsetzungen des Beschaffungsprojekts Die SBB beschafft ein Schichtplanungstool als 
Ablösung für das bestehende Schichtplanungstool (SP-X), das in die Jahre gekommen ist. 
Das neue Tool soll in den verschiedenen Divisionen und Bereichen der SBB eingesetzt 
werden können und muss Schichtplanungen in verschiedenen Planungshorizonten (inkl. 
Durchführung und Nachbearbeitung) herausgeben können, damit jeder Planungsempfänger 
weiss, wann und wo er arbeiten muss und (wenn nötig) welche Tätigkeit zu tun ist. Mit dem 
neuen Tool sollen die erbrachten Stunden und Leistungen korrekt verrechnet werden sowie 
diverse Auswertungen vorgenommen werden. Die Anwender müssen in den drei 
Landessprachen Deutsch, Französisch und Italienisch arbeiten können. 
Beschaffungsgegenstand. Es wird ein Standardprodukt als SaaS Lösung gesucht, das die 
Ansprüche der SBB mit möglichst wenig Anpassungen erfüllt. Das Tool soll Arbeitspläne pro 
Planungshorizont (mindestens 2 Jahre in der Zukunft, Jahresarbeitspläne, Monatspläne und 
Tagespläne inkl. Piketttouren, Durchführung, Verrechnung und Nachbearbeitung) unter 
Einhaltung von Vorschriften, Regeln und den verfügbaren Mitarbeitern mit den notwendigen 
Qualifikationen erstellen. Es ist zu beachten, dass das Tool in unterschiedlichen Bereichen der 
SBB eingesetzt wird. Die Bereiche unterliegen zum Teil unterschiedlichen Gesetzgebungen 
und Vorgaben bezüglich Arbeitszeitregulation und Arbeitszeitabrechnung und das Tool wird 
auch unterschiedlich von den Bereichen genutzt, wobei ein Bereich in sich auch noch 
regionale Unterschiede aufweist. Das Tool muss mit diesen Unterschieden umgehen und 
muss auch einfach bei Änderungen neu konfiguriert werden können, oder es muss aufgezeigt 
werden, wie die Lösung in dem Umfeld eingesetzt werden kann. Die SBB strebt an, dass 
Daten immer nur in einem Tool gepflegt werden. Daher muss das Tool die Schnittstellen zu 
den von der SBB definierten Umsystemen für den In- resp. Output sicherstellen. Das 
Schichtplanungstool muss bis 30.08.2027 getestet und abgenommen zur Verfügung stehen, 
damit das bestehende Schichtplanungstool ab Ende 2027 abgelöst werden kann und ab 
01.01.2028 in produktiven Betrieb übernommen wird. Der vollständige 
Beschaffungsgegenstand kann aus den Ausschreibungsunterlagen entnommen werden.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
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Opcje: 
Opis opcji: Alle Optionen bzw. Leistungspakete werden in den Ausschreibungsunterlagen 
bekannt gegeben.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Szwajcaria
W dowolnym miejscu w danym państwie
Informacje dodatkowe: Die Leistungen werden primär an den Standorten der SBB AG im 
Raum Bern oder an anderen Standorten der SBB AG in der Schweiz («onsite») erbracht.

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 3 650 Dni

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 1
Inne informacje o wznowieniu: Der Vertrag wird über eine Vertragsdauer von 10 Jahren 
abgeschlossen, mit der Option, diesen 5-mal um je ein 1 Jahr zu verlängern.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Jeszcze nie wiadomo
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Zuschlagskriterien
Opis stosowanej metody, jeżeli nie można przypisać wagi kryteriom: Die Zuschlagskriterien 
sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Dostęp do niektórych dokumentów zamówienia jest zastrzeżony
Informacje o zastrzeżonych dokumentach są dostępne pod adresem: https://www.simap.ch/de
/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: Simap.ch

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Niedozwolone
Uzasadnienie, dlaczego zgłoszenia elektroniczne są niemożliwe: Narzędzia, urządzenia lub 
formaty plików nie są powszechnie dostępne
Opis: Das Angebot wird ausschliesslich via SAP Ariba entgegengenommen.&nbsp;&nbsp;Für 
den Zugang auf das Beschaffungsereignis füllen die Interessenten das folgende Formular aus:

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiIwOTE5YjJlOS0xZmVmLTRiMTQtYWQwOS0xYTgwNDlmMDQ3ZTciLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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<strong>&nbsp;</strong><a href="https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%
3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%
40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki, 
francuski, włoski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 24/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 540 Dni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: 
Jeszcze nie wiadomo
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Bundesverwaltungsgericht
Informacje o terminach odwołania: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Verfügung kann 
gemäss Art. 56 Abs. 1 des Bundesgesetzes über das öffentliche Beschaffungswesen (BöB) 
innert 20 Tagen seit Eröffnung schriftlich Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht, 
Postfach, 9023 St. Gallen, erhoben werden. Die Beschwerde ist im Doppel einzureichen und 
hat die Begehren, deren Begründung mit Angabe der Beweismittel sowie die Unterschrift der 
beschwerdeführenden Person oder ihrer Vertretung zu enthalten. Eine Kopie der vorliegenden 
Verfügung und vorhandene Beweismittel sind beizulegen. Die Bestimmungen des 
Verwaltungsverfahrensgesetzes (VwVG) über den Fristenstillstand finden gemäss Art. 56 Abs. 
2 BöB keine Anwendung.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Schweizerische Bundesbahnen SBB, Informatik Einkauf
Numer rejestracyjny: b98d6871-f5a9-4abb-b70d-235d734d8e5d
Adres pocztowy: Hilfikerstrasse 1
Miejscowość: Bern 65
Kod pocztowy: 3000
Podpodział krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Furl.sbb.ch%2Fsimapformular_de&amp;data=05%7C02%7Calexandra.hadorn%40sbb.ch%7Cbf48fc93a05c48a250e508dd60b4d687%7C2c
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Kraj: Szwajcaria
E-mail: it.sdl@sbb.ch
Telefon: +41000000000
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Bundesverwaltungsgericht
Numer rejestracyjny: BVGER
Adres pocztowy: Postfach
Miejscowość: St. Gallen
Kod pocztowy: 9023
Podpodział krajowy (NUTS): St. Gallen (CH055)
Kraj: Szwajcaria
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Adres strony internetowej: https://www.bvger.ch
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Simap.ch
Numer rejestracyjny: CH001
Adres pocztowy: Holzikofenweg 36
Miejscowość: Bern
Kod pocztowy: 3003
Podpodział krajowy (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Kraj: Szwajcaria
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Adres strony internetowej: https://www.simap.ch
Role tej organizacji: 
TED eSender

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
23ee908f-a41d-4fc2-bf61-6d6240e9ba43-01
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: PROCEDURE

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 1101c66c-9ea5-4190-acac-ae53cb160a1b  -  01

mailto:it.sdl@sbb.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 17
Ogłoszenie – data wysłania: 23/01/2026 02:26:06 (UTC+01:00) czas środkowoeuropejski, 
czas zachodnioeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki, francuski
Numer publikacji ogłoszenia: 54763-2026
Numer wydania Dz.U. S: 17/2026
Data publikacji: 26/01/2026
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