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Polska-Warszawa: Ustugi biur podrézy, podmiotoéw turystycznych i pomocy turystycznej
OJ S 209/2021 27/10/2021

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1. Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j
Adres pocztowy: ul. Nowogrodzka 1/3/5
Miejscowo$¢: Warszawa
Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa
Kod pocztowy: 00-513
Panstwo: Polska
Osoba do kontaktow: Jarostaw Madajczak
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl
Tel.: +48 226611390
Faks: +48 226611471
Adresy internetowe:
Gtéwny adres: https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-postepowanie-o-udzielenie-zamowienia-
publicznego

l.4. Rodzaj instytucji zamawiajacej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

1.5. Gitéwny przedmiot dziatalnosci
Ogolne ustugi publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1. Wielkosé lub zakres zamowienia

1I.1.1. Nazwa
Swiadczenie ustug w zakresie organizowania zagranicznych podrézy stuzbowych na potrzeby
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j
Numer referencyjny: 6/DWM/PN/2021

1.1.2. Giéwny kod CPV
63500000 Ustugi biur podrézy, podmiotéw turystycznych i pomocy turystycznej

I.1.3. Rodzaj zamoéwienia
Ustugi

1.1.4. Krétki opis
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug w zakresie organizowania podrozy
stuzbowych (ustugi rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych, kolejowych na
zagraniczne przewozy pasazerskie, rezerwacji i zakupu miejsc hotelowych, ubezpieczenia
oraz posredniczenia
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w procesie uzyskiwania wiz) na potrzeby Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej.

I.1.6. Informacje o czesciach
To zamdwienie podzielone jest na czesci: nie

11.1.7. Catkowita wartos¢ zamowienia
Wartos¢ bez VAT: 639 400,00 PLN

I.2. Opis

1.2.3. Miejsce sSwiadczenia ustug
Kod NUTS: PL Polska

I.2.4. Opis zamoéwienia
Przedmiotem zamowienia sa:
1. Przedmiotem zamdwienia sg ustugi w zakresie wykonywania czynnosci rezerwacji, zakupu i
dostawy biletéw lotniczych, kolejowych na zagraniczne przewozy pasazerskie, rezerwacji i
zakupu miejsc hotelowych, ubezpieczenia oraz posredniczenia w procesie uzyskiwania wiz na
potrzeby Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.
W ramach przedmiotu zamowienia przewiduje sie zakup maksymalnie:
a) 230 szt. biletéw lotniczych na trasach zagranicznych,
b) 320 szt. miejsc hotelowych poza krajem,
c) 30 szt. polis ubezpieczenia podréznego,
d) 25 szt. procedur wizowania,
e) 15 szt. biletéw kolejowych.
3. Pod nazwg ,jeden bilet” nalezy rozumiec bilet na trasie: ,tam i z powrotem”. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ zakupu biletow ,w jedng strone”.
4. Pod nazwg ,jedno miejsce hotelowe” nalezy rozumie¢ dobe hotelowg wraz ze $niadaniem
lub bez $niadania na Zgdanie Zamawiajgcego, z zapewnionym miejscem parkingowym na
terenie kraju.
Szczegdtowe informacije dotyczace opisu przedmiotu, zakresu i warunkow realizaciji
przedmiotu zamowienia okres$la zatgcznik nr 2 do SWZ (wz6r umowy z zatgcznikami).
Zamawiajgcy wymaga, aby na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia, zgodnie z art. 95
ust. 1 ustawy, Wykonawca lub podwykonawca zatrudniat na podstawie stosunku pracy osoby
wykonujgce czynnosci obstugi call centre przez caty okres realizacji przedmiotu umowy.
Szczegoétowe wymagania dotyczgce wymogu zatrudnienia zdefiniowane zostaty we wzorze
umowy.

1.2.5. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium jakosci - Nazwa: Czas / Waga: 40
Kryterium jakosci - Nazwa: Opust / Waga: 18
Cena - Waga: 42

I1.2.11. Informacje o opcjach
Opcje: nie

1.2.13. Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamowienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkoéw Unii Europejskiej: nie

1.2.14. Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura
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IV.1. Opis

IV.1.1. Rodzaj procedury
Procedura otwarta

IV.1.3. Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw

IV.1.8. Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzgdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamdwien rzgdowych: tak

IV.2. Informacje administracyjne

IV.2.1. Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 149-397270

IV.2.8. Informacje o zakonczeniu dynamicznego systemu zakupow

IV.2.9. Informacje o zakonczeniu zaproszenia do ubiegania si¢ 0 zamoéwienie w postaci
wstepnego ogtoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zaméwienia

Nazwa:
Swiadczenie ustug w zakresie organizowania zagranicznych podrézy stuzbowych na potrzeby
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j

Zamowienie/zamowienie na czes¢ zostaje udzielone: tak
V.2. Udzielenie zamoéwienia

V.2.1. Data zawarcia umowy
08/10/2021

V.2.2. Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 3
Liczba ofert otrzymanych od MSP: 2
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z innych panstw cztonkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentéw z panstw niebedacych cztonkami UE: O
Liczba ofert otrzymanych drogg elektroniczng: 3
Zamowienie zostato udzielone grupie wykonawcow: nie

V.2.3. Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: Polskie Linie Lotnicze "LOT"
Krajowy numer identyfikacyjny: 522-000-23-34
Adres pocztowy: ul. Komitetu Obrony Robotnikow 43
Miejscowosé: Warszawa
Kod NUTS: PL Polska
Kod pocztowy: 02-146
Panstwo: Polska
Wykonawcg jest MSP: nie

V.2.4. Informacje na temat wartosci zamoéwienia/czesci
Poczatkowa szacunkowa catkowita wartos¢ zamowienia/czesci: 639 400,00 PLN
Catkowita koncowa wartos¢ umowy/czesci: 639 400,00 PLN
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V.2.5. Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamowienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwaKrétki opis czesci
zamowienia, ktora moze zostac zlecona podwykonawcom:
Rezerwacja, sprzedaz biletow lotniczych wystawianych ma dokumentach obcych
przewoznikow oraz sprzedaz ustug hotelowych i posrednictwa wizowego

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.3. Informacje dodatkowe
Vi.4. Procedury odwotawcze

VI.4.1. Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska

VI1.4.3. Skiadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw sktadania odwotan:
Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez zamawiajgcego przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia
wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamowienia oraz dokumentéw zamdwienia
przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15, oraz
Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsigbiorcow.
Odwotanie przystuguje na:
1)niezgodna z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, do ktérej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;
3)zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia, mimo ze
zamawiajgcy byt do tego obowigzany.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa lIzby.
Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, ze zamawiajgcy mogt zapoznac sie z tre$cig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio odwofania albo jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkdw komunikaciji
elektroniczne;j.
Odwotanie wnosi sie w przypadku zamowien, ktérych wartosc¢ jest rowna albo przekracza
progi unijne, w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikac;ji
elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony w lit. a.
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Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub wobec tresci dokumentow zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zaméwien, ktérych wartos¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne.

Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 18.6 i 18.7 SWZ wnosi sie w terminie 10
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia, w przypadku
zamowien, ktérych wartos¢ jest rowna albo przekracza progi unijne.

Jezeli zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego
obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty,
odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia,

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia.

Szczegdtowe wymogi dotyczgce wnoszenia odwotania okre$laja:

a) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie postepowania przy rozpoznawaniu
odwotan przez Krajowg Izbe Odwotawczg z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz.
2453);

b) Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministréw w sprawie postepowania przy rozpoznawaniu
odwotan przez Krajowg Izbe Odwotawczg z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 2453)
Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

VI.4.4. Zrédlo, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Oficjalna nazwa: Urzgd Zaméwien Publicznych
Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Panstwo: Polska

VL.5. Data wystania niniejszego ogtoszenia
22/10/2021

548017-2021 Page 5/5



