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See the notice on TED website

548018-2026 - Procedura konkurencyjna
Norwegia – Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i 
wsparcia – Procurement of IT operations and security.
OJ S 151/2026 07/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy - Ogłoszenie o zmianie
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
E-mail: bjorn.hellandsjo@dirmin.no
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Procurement of IT operations and security.
Opis: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for Svalbard shall 
procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The delivery 
includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients, mobile 
devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery, security 
monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition, 
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Identyfikator procedury: ee31b0b4-8f88-4972-a579-e2babf96ff1b
Wewnętrzny identyfikator: DMF-IT-drift-2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: The procurement will be carried out as an open tender contest in 
accordance with the public procurement regulations, parts I and part III. The competition will 
be held without prequalification and without negotiations. All interested tenderers can submit 
tender offers by the tender deadline.

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe usługi pokrewne, 72700000 Usługi w 
zakresie sieci komputerowej

2.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Trondheim
Podpodział krajowy (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and security 
service for the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote delivery, 
with follow-up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for the 
execution is Trondheim, Norway.
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2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Kraj: Norwegia

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 55 000 000,00 NOK

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: See the tender documentation and annexes for further information on 
the competition, requirements, contract terms, qualification requirements, award criteria and 
submission.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Jednolity europejski dokument zamówienia (ESPD), Dokumenty 
zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Procurement of IT operations and security.
Opis: The Norwegian Mineral Management Agency with the Bergmesteren for Svalbard shall 
procure a comprehensive, secure and future-specific IT operation delivery. The delivery 
includes i.a. user support, service desk, identity and access management, clients, mobile 
devices, networks, server and cloud services, application operation, backup, recovery, security 
monitoring, event management, documentation, reporting, establishment, transition, 
interaction with third-party suppliers and exit assistance.
Wewnętrzny identyfikator: DMF-IT-drift-2026

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72000000 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania 
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72500000 Komputerowe usługi pokrewne, 72700000 Usługi w 
zakresie sieci komputerowej
Opcje: 
Opis opcji: The contracting authority can trigger priced options in the tender documentation 
Annex 7 and the price form, including the operation and administration of off-site backup 
servers/managed colocation in Norway, managed infrastructure in public sovereign cloud in 
Norway and KI and automation services.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Miejscowość: Trondheim
Podpodział krajowy (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Kraj: Norwegia
Informacje dodatkowe: The delivery shall be delivered as an overall IT operations and security 
service for the Contracting Authority. The services are mainly provided as a remote delivery, 
with follow-up to the Contracting Authority's locations as needed. The main place for the 
execution is Trondheim, Norway.
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5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Kraj: Norwegia

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 48 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: The contracting authority has an option to extend the contract 
for 2+ 2 years after the ordinary contract period. The total maximum length is 8 years.

5.1.5.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 55 000 000,00 NOK

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Należy podać imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe członków personelu 
wyznaczonych do realizacji zamówienia: Niewymagane
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak
Informacje dodatkowe: See the tender documentation and annexes for further information on 
the competition, requirements, contract terms, qualification requirements, award criteria and 
submission.

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Realizacja celów społecznych
Opis: The procurement includes social considerations through requirements concerning wage 
and working conditions, responsible supplier chains, due diligence assessments, sub-supplier 
follow-up and accessibility/universal design of digital interfaces.
Cel zamówienia strategicznego: Ograniczenie skutków środowiskowych
Opis: The procurement includes social considerations through wage and working conditions 
requirements, responsible supplier chain, due diligence assessments, sub-supplier follow-up 
and accessibility/universal design of digital interface.
Podejście do ograniczania wpływu na środowisko: Łagodzenie zmian klimatu, Przejście na 
gospodarkę o obiegu zamkniętym
Zielone zamówienia - Kryteria: Inne kryteria zielonych zamówień publicznych
Promowany cel społeczny: Należyta staranność w odniesieniu do praw człowieka w 
globalnych łańcuchach dostaw, Uczciwe warunki pracy, Dostępność dla wszystkich

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych zostały uwzględnione

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia, Jednolity europejski dokument zamówienia 
(ESPD)

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
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Nazwa: Quality, operational model and future reliability.
Opis: Assessed on the basis of the tenderer ́s response in Annex 1.1, Annex 2, Annex 4 and 
Annex 6. An understanding of the assignment and the entirety of the delivery, operation 
model, interaction, documentation, establishment, transition, implementation ability, service 
quality, maturity in support and operation processes, future robustness, standardisation, life 
cycle management, automation, cost management, resource optimisation and managed use of 
KI will be assessed.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Security, privacy and compliance
Opis: Assessed on the basis of the tenderer's response in Annex 1.1, Annex 2, Annex 5, 
Annex 6, Annex 10 and Annex 11. Identity and access management, logging, monitoring, 
event management, vulnerability management, backup, recovery, stand-by, data processing, 
sub-provider management, privacy, audit support, documentation and compliance 
mechanisms are being assessed.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 30
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Price
Opis: Assessed on the basis of the total evaluation price in the completed Annex 7/price form. 
The total evaluation price is calculated as an establishment cost + compulsory monthly basis × 
48 months + the evaluation sum of hourly rates + the evaluation sum options. The evaluation 
volumes for hourly rates and options are fixed to make the tenders comparable and do not 
involve any purchasing obligation for the Contracting Authority.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 35

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: norweski
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 19/08/2026 10:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentów zamówienia: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=458491&TID=200419019&B=
Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: All kommunikasjon og tilbudsinnlevering skal skje gjennom EU-Supply.

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=458491&TID=200419019&B=
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: norweski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 03/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 3 Miesiące

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458491&TID=200419019&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458491&TID=200419019&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458491&TID=200419019&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=458491&TID=200419019&B
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Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
Według uznania nabywcy niektóre brakujące dokumenty dotyczące oferenta mogą zostać 
przedłożone później.
Informacje dodatkowe: the contracting authority can ask tenderers to submit a supplement, 
clarify or supplement the already received information and documentation, as long as the 
tender offer is not improved or changed.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: The contract will be carried out on the terms in SSA-
D with the accompanying annexes. The tenderer shall meet the requirements for information 
security, privacy, data processing, wages and working conditions, environment, 
documentation, reporting, service level, contingency, KI, sub-supplier management and other 
contract requirements in the tender documentation and contract documents.
Wymagana jest umowa o poufności: nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak
Zasady finansowe: Remuneration, invoicing, price regulation and other payment terms follow 
SSA-D with annexes, in particular Annex 7 Total Price and Price Terms and the price form.

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Informacje o terminach odwołania: Notification on the choice of tenderer will be sent in writing 
to the participants. The contracting authority will not enter into a contract before the waiting 
period expires. The waiting period is 10 days calculated from the day after notification of 
chosen tenderer has been sent electronically. Any objections must be filed before the waiting 
period expires.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: Direktoratet for 
mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: 
Klagenemda for offentlige anskaffelser
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Direktoratet for 
mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Organizacja rozpatrująca oferty: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for 
Svalbard

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Direktoratet for mineralforvaltning med Bergmesteren for Svalbard
Numer rejestracyjny: 974760282
Departament: Landsdekkende
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Adres pocztowy: Ladebekken 50
Miejscowość: TRONDHEIM
Kod pocztowy: 7066
Podpodział krajowy (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Kraj: Norwegia
Punkt kontaktowy: Bjørn Henrik Hellandsjø
E-mail: bjorn.hellandsjo@dirmin.no
Telefon: +47 97771287
Adres strony internetowej: https://dirmin.no/
Profil nabywcy: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/364048
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Klagenemda for offentlige anskaffelser
Numer rejestracyjny: 918195548
Miejscowość: Bergen
Kod pocztowy: 5805
Podpodział krajowy (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Kraj: Norwegia
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

10. Zmiana

Poprzednia wersja ogłoszenia, która jest zmieniana
: 
f95892ca-2968-48af-b317-203a8f715cec-01
Główny powód zmiany
: 
Aktualizacja informacji
Opis
: 
The deadline for submission of tenders has been extended by one week following a request 
from a supplier. The corresponding deadlines have been updated.

10.1.  Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0000

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: c0a119c6-15e0-4572-9e26-2bc0154f8980  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy

mailto:bjorn.hellandsjo@dirmin.no
https://dirmin.no/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/364048
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Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 06/08/2026 10:05:29 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, 
GMT
Ogłoszenie - Data wysłania (eSender): 06/08/2026 10:07:37 (UTC+00:00) czas 
zachodnioeuropejski, GMT
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: angielski
Numer publikacji ogłoszenia: 548018-2026
Numer wydania Dz.U. S: 151/2026
Data publikacji: 07/08/2026
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