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See the notice on TED website

549116-2026 - Procedura konkurencyjna
Chorwacja – Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania – Održavanje i 
nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda
OJ S 151/2026 07/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Održavanje i nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih 
voda
Opis: Predmet ovog postupka je nabava usluga Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produženja licenci postojećih 
uređaja, održavanje aktivne mrežne i sigurnosne opreme, programska podrška, usluge za 
održavanje mrežne infrastrukture Naručitelja te održavanje postojeće opreme sukladno SLA 
parametrima za održavanje zaštite informacijsko-komunikacijskog sustava Naručitelja) prema 
Tehničkoj specifikaciji i ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identyfikator procedury: ccf17dc8-4ccc-4206-9323-ba2b341af7e0
Wewnętrzny identyfikator: OP 2026/328
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Główne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

2.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

2.1.3.  Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 300 000,00 EUR

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia, Uwaga
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Udział w organizacji przestępczej: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupcja: Korupcija
Nadużycia: Prijevara
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wyłącznie krajowym: Neisplata plaće
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog 
natjecanja
Naruszenie obowiązku płatności podatków: Plaćanje poreza
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Upadłość: Stečaj
Niewypłacalność: Nesolventnost
Aktywami zarządza likwidator: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Układ z wierzycielami: Nagodba s vjerovnicima
Działalność gospodarcza jest zawieszona: Suspendirane poslovne aktivnosti
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: Situacije istovrsne stečaju 
prema nacionalnim zakonima

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0000
Tytuł: Održavanje i nadogradnja zaštite informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih 
voda
Opis: Predmet ovog postupka je nabava usluga Održavanje i nadogradnja zaštite 
informacijskog i komunikacijskog sustava Hrvatskih voda (usluge produženja licenci postojećih 
uređaja, održavanje aktivne mrežne i sigurnosne opreme, programska podrška, usluge za 
održavanje mrežne infrastrukture Naručitelja te održavanje postojeće opreme sukladno SLA 
parametrima za održavanje zaštite informacijsko-komunikacijskog sustava Naručitelja) prema 
Tehničkoj specifikaciji i ostalim traženim uvjetima naznačenim u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Wewnętrzny identyfikator: OP 2026/328

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

5.1.2.  Miejsce realizacji
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Zagreb, Ulica grada Vukovara220

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Data początkowa: 01/10/2026
Okres obowiązywania: 12 Miesiące

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 0

5.1.5.  Wartość
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Szacunkowa wartość bez VAT: 300 000,00 EUR

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): tak

5.1.8.  Kryteria dostępności
Kryteria dostępności dla osób niepełnosprawnych nie zostały uwzględnione, ponieważ 
przedmiot zamówienia nie jest przeznaczony dla osób fizycznych

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga, Dokumenty zamówienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Technicy lub organy techniczne do kontroli jakości
Opis kryterium selekcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Povratni kontakt od prijave kvara ili problema u radu
Opis: Naručitelj kao drugi kriterij određuje vrijeme odziva Izvršitelja od prijave kvara Naručitelja 
.Prijavu kvara Naručitelj će izvršiti kroz ponuditeljev web sustav za prijavu kvarova, 
elektroničkom poštom ili telefonom. Prijave kvara koje su izvršene telefonom, Naručitelj će 
obavezno potvrditi u pisanom obliku kroz web sustav za prijavu kvarova. Naručitelj određuje 
maximalno vrijeme odziva od 30 minuta
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 4
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Nazwa: Rok otklanjanja kvara ili problema u radu
Opis: Naručitelj kao drugi kriterij određuje vrijeme otklanjanja kvara ili problema u radu na 
maximalno 4 sata
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość punktowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 6

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://eojn.hr/tender-eo/93282

https://eojn.hr/tender-eo/93282
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Kanał komunikacji ad hoc: 
Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/93282
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Oblik jamstva: bjanko zadužnice ili zadužnice u odgovarajućem 
broju primjeraka u ovisnosti od visine jamstva, ispunjene, potpisane i ovjerene prema važećim 
zakonskim i podzakonskim propisima (Ovršnom zakonu i Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko 
zadužnice (NN 115/12, 82/17, 154/22), odnosno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (NN 
115/12, 82/17, 154/22).Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude: najmanje do roka valjanosti 
ponude. Zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo ili svaki član zajednice 
gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio usluge isporuke robe. U slučaju da 
zajednica gospodarskih subjekata dostavlja jedno jamstvo, kao dužnika treba navesti bilo 
kojeg člana zajednice, dok ostali članovi zajednice moraju biti navedeni kao jamci platci. 
Naručitelj će naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude ukoliko nastupi jedna ili više okolnosti iz 
članka 214. stavka 1.točke 1. Zakona o javnoj nabavi (NN br. 120/16, 114/22, 48/26).
Termin składania ofert: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 120 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 07/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Zagreb, Ulica grada Vukovara 220
Informacje dodatkowe: Sukladno članku 282. stavak 9. ZJN 2016, pravo aktivnog sudjelovanja 
na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i 
ovlašteni predstavnici ponuditelja, uz uvjet predočenja pisanog dokaza o ovlasti (uključujući i 
članove uprave/direktore gospodarskog subjekta koji su dužni ponijeti i predočiti presliku 
izvatka iz sudskog registra i osobnu iskaznicu odnosno drugi odgovarajući identifikacijski 
dokument).
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczące realizacji zamówienia: Bitni uvjeti ugovora su: - predmet; - nepromjenjivost 
cijene Usluga; - rok ispunjenja Usluga - ugovaranje dostave pravilno ispunjenih sredstava 
osiguranja za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi usluga; - zaštita tajnosti podataka 
Naručitelja koje sazna ponuditelj/izvršitelj pri pružanju Usluge; - ugovaranje ugovorne kazne 
za neuredno izvršenje ugovora u visini od 2%o (dva promila) dnevno na iznos ugovorne cijene 
u neizvršenom dijelu, do najviše 10% ugovorne cijene bez PDV-a, za zakašnjenje u izvršenju i
/ili neizvršenje ugovornih obveza odabranog ponuditelja; - ostali uvjeti koji se prema Zakonu o 
obveznim odnosima smatraju bitnim elementima ugovora za predmetnu Uslugu, koji će 
sukladno odredbama ove Dokumentacije o nabavi, Zakona o javnoj nabavi, Zakonu o 
obveznim odnosima, te ostalim relevantnim propisima biti ugovoreni ugovorom o nabavi. 
&nbsp; <strong>Uvjeti i zahtjevi koji moraju biti ispunjeni sukladno po...
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie

https://eojn.hr/
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Stosowane będą płatności elektroniczne: nie
Zasady finansowe: Na zaprimanje, obradu i plaćanje računa primjenjuje se Zakon o 
elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 94/18). Plaćanje 
obavljenih Usluga izvršiti će se na poslovni račun odabranog ponuditelja, odnosno 
podugovaratelja na temelju računa Izvršitelja, uz koje se prilaže zapisnik o stanju ispunjenja 
Usluga. Računi se ispostavljaju prema napredovanju obavljanja Usluga, najviše jednom 
mjesečno za obavljene Usluge. Ispostavljeni račun Naručitelj će platiti u roku do 30 dana po 
njegovom primitku, uz uvjet ovjere od osobe ovlaštene za nadzor provedbe ugovora o nabavi 
od strane Naručitelja. Ako se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, tada za usluge 
koje će izvesti podugovaratelj, Naručitelj obvezno neposredno plaća podugovaratelju

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Hrvatske 
vode, pravna osoba za upravljanje vodama

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: Hrvatske vode, pravna osoba za upravljanje vodama
Numer rejestracyjny: 28921383001
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 220
Miejscowość: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Damir Polančec
E-mail: damir.polancec@voda.hr
Telefon: +385 16307333
Adres strony internetowej: https://voda.hr/hr
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIII. 6
Miejscowość: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodział krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowej: https://www.nn.hr/
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: e015944e-9a30-4a9e-8bdf-b61e9ce11722  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 06/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: chorwacki
Numer publikacji ogłoszenia: 549116-2026
Numer wydania Dz.U. S: 151/2026
Data publikacji: 07/08/2026
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