See the notice on TED website

551532-2026 - Wyniki

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Ustugi dotyczace systemu Statystyki Centralne (STC)

OJ S 152/2026 10/08/2026

Ogtoszenie o udzieleniu zamoéwienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji — tryb standardowy
Ustugi

1. Nabywca

1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralne;j
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Ustugi dotyczgce systemu Statystyki Centralne (STC)
Opis: Numeracja zgodna z Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia dalej zwang SWZ dostepng
na platformie zakupowej pod adresem: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/pn
/zamowienia-mrpips/demand/285969/notice/public/details 3.1. Przedmiot umowy stanowig
ustugi dotyczgce systemu Statystyki Centralne (STC) w zakresie: 3.1.1. rozwoju; 3.1.2.
administrowania oraz usuwania awarii i btedow; 3.1.3. wsparcia uzytkownikéw poprzez 1)
Swiadczenie ustugi Helpdesk; 2) wsparcie wyktadowcow podczas konsultacji organizowanych
przez Zamawiajgcego. 3.2. Szczegodtowe informacje dotyczgce opisu przedmiotu, zakresu i
warunkéw realizacji przedmiotu zamowienia okres$lajg Projektowane Postanowienia Umowy
(PPU) stanowigce zatgcznik nr 2 do SWZ.
Identyfikator procedury: 057a819a-4021-4d98-9145-98aa6d31cd06
Poprzednie ogtoszenie: 335661-2026
Wewnetrzny identyfikator: BDG-V.2710.16.2026.AZ
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtéwne aspekty procedury: Wszystkie aspekty procedury znajdujg sie na stronie internetowej
prowadzonego postepowania pod adresem: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/pn
/zamowienia-mrpips/demand/285969/notice/public/details

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Ustugi programowania pakietow oprogramowania,
72212200 Ustugi opracowywania oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 72262000
Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72212463 Ustugi opracowywania oprogramowania
statystycznego, 72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72253200
Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72267000
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Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania, 72212516 Ustugi opracowywania
oprogramowania do wymiany danych, 72230000 Ustugi w zakresie rozbudowy
oprogramowania

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Informacje dodatkowe: Numeracja zgodna z SWZ. 3.3. Na potrzeby sporzadzenia ofert
Zamawiajgcy udostepni do wglgdu dokumentacje STC. 3.3.1. Udostepnienie dokumentacji
nastgpi na pisemny wniosek Wykonawcy, przekazany do Zamawiajgcego za posrednictwem
Platformy zakupowej dostepnej pod adresem https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl.
3.3.2. Zamawiajgcy udostepni dokumenty w dni powszednie (z wytgczeniem dni wolnych od
pracy), pomiedzy 10:00 a 15:00, w siedzibie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
ul. Nowogrodzka1/3/5 w Warszawie. 4.1 Dziatajgc zgodnie z art. 121 ustawy, Zamawiajgcy
zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez wykonawce/wykonawcow wystepujgcych
wspolnie przedmiotu zamodwienia w zakresie rozwoju, administrowania oraz usuwania awarii i
btedéw oraz wsparcia uzytkownikdw poprzez swiadczenie ustugi Helpdesk (o ktérym mowa w
pkt 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 ppkt 1 SWZ). 4.2.Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom
realizacje czesci przedmiotu umowy tylko w zakresie wsparcia uzytkownikéw poprzez
wsparcie wyktadowcédw podczas konsultacji organizowanych przez Zamawiajgcego (0 ktérym
mowa w pkt 3.1.3 ppkt 2 SWZ). 4.3.Powierzenie wykonania czesci zamowienia
podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego
zamowienia. 10.1. Przystepujgc do postepowania wykonawca zobowigzany jest wnie$¢
wadium w wysokosci 150 000,00 zt (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

2.1.3. Wartosé
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 9 184 585,37 PLN

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

5. Czes$¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Ustugi dotyczgce systemu Statystyki Centralne (STC)
Opis: Numeracja zgodna z SWZ 3.1. Przedmiot umowy stanowig ustugi dotyczgce systemu
Statystyki Centralne (STC) w zakresie: 3.1.1. rozwoju; 3.1.2. administrowania oraz usuwania
awarii i bledow; 3.1.3. wsparcia uzytkownikéw poprzez; 1) Swiadczenie ustugi Helpdesk, 2)
wsparcie wyktadowcow podczas konsultacji organizowanych przez Zamawiajgcego. 3.2.
Szczegodtowe informacije dotyczace opisu przedmiotu, zakresu i warunkow realizaciji
przedmiotu zamowienia okreslajg Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) stanowigce
zatgcznik nr 2 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: BDG-V.2710.16.2026.AZ

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
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Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72210000 Ustugi programowania pakietow oprogramowania,
72212200 Ustugi opracowywania oprogramowania dla sieci, internetu i intranetu, 72262000
Ustugi rozbudowy oprogramowania, 72212463 Ustugi opracowywania oprogramowania
statystycznego, 72212000 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego, 72253200
Ustugi w zakresie wsparcia systemu, 72263000 Ustugi wdrazania oprogramowania, 72267000
Ustugi w zakresie konserwaciji i napraw oprogramowania, 72212516 Ustugi opracowywania
oprogramowania do wymiany danych, 72230000 Ustugi w zakresie rozbudowy
oprogramowania

5.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos$¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczatkowa: 17/08/2026
Okres obowigzywania: 48 Miesigce

5.1.5. Wartos¢é
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 9 184 585,37 PLN

5.1.6. Informacje ogéine
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Informacje dodatkowe: Termin realizacji zamdwienia: 48 miesiecy od dnia zawarcia umowy.
Numeracja zgodna z SWZ: 3.3. Na potrzeby sporzgdzenia ofert Zamawiajgcy udostepni do
wgladu dokumentacje STC. 3.3.1. Udostepnienie dokumentacji nastgpi na pisemny wniosek
Wykonawcy, przekazany do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy zakupowej
dostepnej pod adresem https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl. 3.3.2. Zamawiajacy
udostepni dokumenty w dni powszednie (z wytgczeniem dni wolnych od pracy), pomiedzy 10:
00 a 15:00, w siedzibie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, ul. Nowogrodzka1/3
/5 w Warszawie. 4.1. Dziatajgc zgodnie z art. 121 ustawy, Zamawiajgcy zastrzega obowigzek
osobistego wykonania przez wykonawce/wykonawcow wystepujgcych wspadlnie przedmiotu
zamowienia w zakresie rozwoju, administrowania oraz usuwania awarii i btedéw oraz wsparcia
uzytkownikéw poprzez $wiadczenie ustugi Helpdesk (o ktérym mowa w pkt 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3
ppkt 1 SWZ). 4.2. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom realizacje czesci przedmiotu
umowy tylko w zakresie wsparcia uzytkownikow poprzez wsparcie wyktadowcow podczas
konsultacji organizowanych przez Zamawiajgcego (o ktérym mowa w pkt 3.1.3 ppkt 2 SWZ).
4.3. Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcom nie zwalnia wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamoéwienia. 10.1. Przystepujgc do
postepowania wykonawca zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci 150 000,00 zt
(stownie: sto piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100). 10.2. Wadium nalezy wnies¢ przed uptywem
terminu sktadania ofert w jednej lub kilku nastepujacych formach: 10.2.1. w pienigdzu —
przelewem na rachunek bankowy: NBP 67 1010 1010 0088 4613 9120 0000 z dopiskiem
,wadium — znak sprawy: BDG-V.2710.16.2026.AZ” 10.2.2. w formach niepienieznych: 1)
gwarancjach bankowych; 2) gwarancjach ubezpieczeniowych; 3) poreczeniach udzielanych
przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2025 r. poz. 98).

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
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Nazwa: Cena oferty brutto

Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Termin realizacji czesci przedmiotu umowy, o ktérej mowa w §5 ust. 1 pkt 1 PPU
Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Termin przywrocenia do dziatania systemu STC po zgtoszeniu awarii (o ktérym mowa
w §6 ust. 4 pkt 2 PPU) oraz termin usuniecia btedéw kategorii 1 i 2k (0 ktérym mowa w §6 ust.
6 pkt 1 PPU)

Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 12

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Nazwa: Doswiadczenie osob skierowanych do realizacji zamowienia

Opis: Opis zawarty w Specyfikacji Warunkow Zaméwienia

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 16

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Numeracja zgodna z SWZ. 18.1.Srodki ochrony prawnej
przystugujg wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepiséw ustawy. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie
o udzielenie zamdwienia oraz dokumentéw zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Matych i
Srednich Przedsiebiorcéw. 18.2. Odwotanie przystuguje na: 1) niezgodng z przepisami ustawy
Pzp czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowane postanowienie umowy; 2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, do ktorej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustaw Pzp; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia, mimo ze zamawiajacy byt do tego
obowigzany. 18.3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. 18.4. Odwotujgcy przekazuje
zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo
kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie pisemnej, przed uptywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed
uptywem tego terminu. 18.5. Domniemywa sie, ze zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig
odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przekazanie odpowiednio
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odwotania albo jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu
Srodkow komunikaciji elektronicznej. 18.6. Odwotanie wnosi sie w przypadku zaméwien,
ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza progi unijne, w terminie: 1) 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, 2) 15 dni
od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposoéb inny niz okreslony w pkt 1. 18.7.
Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie zamdwienia
lub wobec tresci dokumentéw zamowienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikaciji
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamowienia na stronie internetowej, w przypadku zaméwien, ktorych wartos¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne. 18.8. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 18.6 i
18.7 SWZ wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach stanowigcych
podstawe jego wniesienia, w przypadku zamowien, ktorych wartosc¢ jest rowna albo
przekracza progi unijne. 18.9. Jezeli zamawiajgcy nie opublikowat ogtoszenia o zamiarze
zawarcia umowy lub mimo takiego obowigzku nie przestat wykonawcy zawiadomienia o
wyborze najkorzystniejszej oferty, odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie: 1) 30 dni od
dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia,
2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia. 18.10. Szczegdtowe
wymogi dotyczgce wnoszenia odwotania okreslajg: 1) rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow
z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie postepowania przy rozpoznawaniu odwotan przez
Krajowg Izbe Odwotawczg (Dz.U. z 2020 r. poz. 2453 z pdzn. zm.); 2) rozporzadzenie
Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie szczegétowych rodzajow
kosztéw postepowania odwotawczego, ich rozliczania oraz wysokosci i sposobu pobierania
wpisu od odwotania (Dz. U. poz. 2437). 18.11. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza

6. Wyniki

Warto$¢ wszystkich umow przyznanych w tym zawiadomieniu: 9 162 600,00 PLN

6.1. Wyniki — ID czesci zamoéwienia: LOT-0001
Status wyboru zwyciezcy: Wytoniono co najmniej jednego zwyciezce.

6.1.2. Informacje o zwyciezcach
Zwyciezca:
Oficjalna nazwa: Sygnity Spotka Akcyjna
Oferta:
Identyfikator oferty: 1
Identyfikator cze$ci zamdwienia lub grupy czesci: LOT-0001
Wartos¢ przetargu: 9 162 600,00 PLN
Oferta zostata sklasyfikowana: tak
Pozycja oferty: 1
Oferta jest ofertg wariantowg: nie
Podwykonawstwo: Nie
Informacje dotyczace zamoéwienia:
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6.1.4.

Identyfikator umowy: 1
Data wyboru zwyciezcy: 13/07/2026
Data zawarcia umowy: 31/07/2026

Informacje statystyczne

Otrzymane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone drogg elektroniczng
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez mikro-, matych lub srednich

oferentéw

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 1

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego innych niz panstwo nabywcy
Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

Rodzaj otrzymanych ofert lub wnioskéw: Oferty ztozone przez oferentéw z siedzibg w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Liczba otrzymanych ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu: 0

8. Organizacje

8.1.

8.1.

551532-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Numer rejestracyjny: 5262895101

Adres pocztowy: ul. Nowogrodzka 1/3/5

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-513

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: zamowienia@mrips.gov.pl

Telefon: +48 538117454

Faks: +48 226611223

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/rodzina

Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/

Profil nabywcy: https://zamowienia-mrpips.ezamawiajacy.pl/
Role tej organizaciji:
Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: ul. Postepu 17a
Miejscowosé: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: (22) 458 78 40

Role tej organizaciji:
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Organ odwotawczy
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Sygnity Spétka Akcyjna
Wielkos$¢ podmiotu gospodarczego: Duze
Numer rejestracyjny: 5860005293
Adres pocztowy: ul. Postepu 17b
Miejscowos$¢: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: zapytania_ofertowe@sygnity.pl
Telefon: (22) 290 88 00
Role tej organizacji:
Oferent
Zwyciezca tych czesci zamoéwienia: LOT-0001

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizacji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: e4cb5e0d-be9b-44f6-8554-5587088d6b59 - 01

Typ formularza: Wyniki

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o udzieleniu zamowienia lub ogtoszenie o udzieleniu koncesji
— tryb standardowy

Podrodzaj ogtoszenia: 29

Ogtoszenie — data wystania: 07/08/2026 05:54:42 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 551532-2026

Numer wydania Dz.U. S: 152/2026

Data publikacji: 10/08/2026
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