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See the notice on TED website

553859-2025 - Procedura konkurencyjna
Polska – Usługi bankowe – Obsługa terminali płatniczych z możliwością rozliczenia i podziału 
płatności na wskazane rachunki bankowe, wykorzystywanych przez funkcjonariuszy Służby 
Celno-Skarbowej na rzecz wszystkich IAS
OJ S 161/2025 25/08/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
E-mail: ias.opole@mf.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja regionalna
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Obsługa terminali płatniczych z możliwością rozliczenia i podziału płatności na 
wskazane rachunki bankowe, wykorzystywanych przez funkcjonariuszy Służby Celno-
Skarbowej na rzecz wszystkich IAS
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie: 1) agenta rozliczeniowego 
do obsługi terminali płatniczych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej na rzecz 
wszystkich izb administracji skarbowej; 2) dzierżawy 199 sztuk przenośnych terminali 
płatniczych, które Zamawiający będzie wykorzystywał do przyjmowania płatności przez 
funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi 
Załącznik 1 do PPU.
Identyfikator procedury: f936bf8d-8c28-4a97-8b5e-1b931d2aec93
Wewnętrzny identyfikator: 1601-ILZ.260.18.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66110000 Usługi bankowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66172000 Usługi przetwarzania transakcji finansowych i usługi 
izb rozrachunkowych, 66133000 Usługi w zakresie przetwarzania i rozliczania, 31224500 
Terminale

2.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie

2.1.4.  Informacje ogólne
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
Zarządzenie Ministra Finansów z dnia 9 maja 2025 r. w sprawie wyznaczenia Izby 
Administracji Skarbowej w Opolu do przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia 

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/553859-2025
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publicznego oraz udzielenia zamówienia publicznego na obsługę terminali płatniczych z 
możliwością rozliczenia i podziału płatności na wskazane rachunki bankowe, 
wykorzystywanych przez funkcjonariuszy SCS, na rzecz IAS. -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Uwaga
Aktywami zarządza likwidator: 
Działalność gospodarcza jest zawieszona: 
Inna sytuacja podobna do upadłości wynikająca z prawa krajowego: 
Udział w organizacji przestępczej: 
Nadużycia: 
Przestępstwa terrorystyczne lub przestępstwa związane z działalnością terrorystyczną: 
Pranie pieniędzy lub finansowanie terroryzmu: 
Praca dzieci i inne formy handlu ludźmi: 
Upadłość: 
Niewypłacalność: 
Układ z wierzycielami: 
Bezpośrednie lub pośrednie zaangażowanie w przygotowanie przedmiotowego postępowania 
o udzielenie zamówienia: 
Korupcja: 
Naruszenie obowiązku płatności podatków: 
Naruszenie obowiązku opłacenia składek na ubezpieczenie społeczne: 
Naruszenie obowiązków określonych w podstawach wykluczenia o charakterze wyłącznie 
krajowym: 
Porozumienia z innymi wykonawcami mające na celu zakłócenie konkurencji: 

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Obsługa terminali płatniczych z możliwością rozliczenia i podziału płatności na 
wskazane rachunki bankowe, wykorzystywanych przez funkcjonariuszy Służby Celno-
Skarbowej na rzecz wszystkich izb administracji skarbowej
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie: 1) agenta rozliczeniowego 
do obsługi terminali płatniczych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej na rzecz 
wszystkich izb administracji skarbowej; 2) dzierżawy 199 sztuk przenośnych terminali 
płatniczych, które Zamawiający będzie wykorzystywał do przyjmowania płatności przez 
funkcjonariuszy Służby Celno-Skarbowej. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi 
Załącznik 1 do PPU.

5.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 66110000 Usługi bankowe
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 66172000 Usługi przetwarzania transakcji finansowych i usługi 
izb rozrachunkowych, 66133000 Usługi w zakresie przetwarzania i rozliczania, 31224500 
Terminale
Opcje: 
Opis opcji: 1. Na podstawie art. 441 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający w trakcie realizacji 
zamówienia przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji. 2. Prawo opcji polegać będzie 
na zwiększeniu liczby dzierżawionych terminali płatniczych, o której mowa w rozdziale 3 ust. 2 
pkt 2) SWZ o maksymalnie 20%. 3. Okoliczności skorzystania z prawa opcji wskazano w § 
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(Przedmiot umowy) ust. 7-10 Załącznika 8 do SWZ – PPU. 4. Zamawiający jest uprawniony do 
skorzystania z prawa opcji przez cały okres trwania umowy. Skorzystanie z prawa opcji jest 
dobrowolne.

5.1.2.  Miejsce realizacji
Kraj: Polska
W dowolnym miejscu w danym państwie

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 36 Miesiące

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Dokumenty zamówienia

5.1.10.  Kryteria udzielenia zamówienia
Kryterium: 
Rodzaj: Cena
Opis: Cena (C) – waga kryterium 40 % z czego: a) cena netto, którą Zamawiający jest 
zobowiązany zapłacić Wykonawcy za sztukę rocznej dzierżawy terminala płatniczego w 
pierwszych 12 miesiącach (CD_12msc) – 10 %; b) cena netto, którą Zamawiający jest 
zobowiązany zapłacić Wykonawcy za sztukę rocznej dzierżawy terminala płatniczego w 
kolejnych 24 miesiącach (CD_24msc) – 10 %; c) opłata ryczałtowa, którą Zamawiający jest 
zobowiązany zapłacić Wykonawcy za obrót na terminalu płatniczym do 6 000 PLN (CO) – 10 
%; d) prowizja od każdej transakcji, którą Zamawiający jest zobowiązany zapłacić 
Wykonawcy, gdy obrót na terminalu płatniczym jest wyższy od 6 000 PLN (P) – 10 %.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Czas na usunięcie zgłoszonych nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu umowy (CZ) 
– waga kryterium 10 %.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Akceptacja kart Diners, JCB i UPI bez dodatkowych opłat dla Zamawiającego (K) – 
waga kryterium 5 %.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Akceptacja płatności mobilnych BLIK i płatności zbliżeniowych urządzeniami mobilnymi 
(Google Pay, Apple Pay, urządzenie wyposażone w moduł NFC) i portfele elektroniczne bez 
dodatkowych opłat dla Zamawiającego (B) – waga kryterium 5 %.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
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Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Usługa dynamicznego przewalutowania transakcji DCC bez dodatkowych opłat dla 
Zamawiającego (D) – waga kryterium 5 %.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 5
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Wyposażenie terminali płatniczych w ładowarki samochodowe bez dodatkowych opłat 
dla Zamawiającego (Ł) – waga kryterium 11 %.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 11
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Rolki papieru do terminali płatniczych bez dodatkowych opłat dla Zamawiającego (R) – 
waga kryterium 15 %.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 15
Kryterium: 
Rodzaj: Jakość
Opis: Koncepcja sposobu realizacji przedmiotu zamówienia (KSR) – waga kryterium 9 %.
Kategoria kryterium udzielenia zamówienia waga: Waga (wartość procentowa, dokładna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 9

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: polski
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
f936bf8d-8c28-4a97-8b5e-1b931d2aec93

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
f936bf8d-8c28-4a97-8b5e-1b931d2aec93
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Zamawiający żąda wniesienia wadium w kwocie 3 000,00 zł 
(słownie: trzy tysiące złotych 00/100). 2. Zgodnie z art. 97 ust. 7 pkt 2-4 ustawy Pzp wadium 
może być wnoszone według wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach: 1) 
pieniądzu; 2) gwarancjach bakowych; 3) gwarancjach ubezpieczeniowych; 4) poręczeniach 
udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 98 
z późn zm.). 3. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy 
Izby Administracji Skarbowej w Opolu: nr 20 1010 1401 0013 3913 9120 0000 z dopiskiem: 
„Obsługa terminali płatniczych z możliwością rozliczenia i podziału płatności na wskazane 
rachunki bankowe, wykorzystywanych przez funkcjonariuszy SCS na rzecz wszystkich IAS”. 4. 
Wniesienie wadium w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f936bf8d-8c28-4a97-8b5e-1b931d2aec93
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f936bf8d-8c28-4a97-8b5e-1b931d2aec93
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f936bf8d-8c28-4a97-8b5e-1b931d2aec93
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-f936bf8d-8c28-4a97-8b5e-1b931d2aec93
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Zamawiającego będzie skuteczne z chwilą uznania tego rachunku bankowego kwotą wadium 
(jeżeli wpływ środków pieniężnych na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego 
nastąpi przed upływem terminu składania ofert). 5. Jeżeli wadium jest wnoszone w formie 
gwarancji lub poręczenia, o których mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2-4 ustawy Pzp, Wykonawca 
przekazuje Zamawiającemu oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej. 6. W 
przypadku wadium wniesionego w pieniądzu oraz z treści gwarancji i poręczeń, o których 
mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2-4 ustawy Pzp, jeżeli wadium będzie wniesione w tych formach, 
musi wynikać, że wadium zabezpiecza ofertę Wykonawcy złożoną w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia publicznego na „Obsługa terminali płatniczych z możliwością 
rozliczenia i podziału płatności na wskazane rachunki bankowe, wykorzystywanych przez 
funkcjonariuszy SCS na rzecz wszystkich IAS”. Znak sprawy: 1601-ILZ.260.18.2025.
Termin składania ofert: 22/09/2025 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 22/09/2025 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Miejsce: Platforma e-Zamówienia
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, 
jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść 
szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy przysługują 
środki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Środki ochrony prawnej wnosi 
się na zasadach określonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia odwołania 
określa art. 515 ustawy Pzp. 4. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz 
specyfikacji warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o 
której mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: Izba Administracji Skarbowej w 
Opolu
Organizacja rozpatrująca oferty: Izba Administracji Skarbowej w Opolu

8. Organizacje
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8.1.
 
ORG-0001
Oficjalna nazwa: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Numer rejestracyjny: NIP: 7541026256
Numer rejestracyjny: REGON: 001022920
Adres pocztowy: ul. Witolda Pileckiego 2
Miejscowość: Opole
Kod pocztowy: 45-331
Podpodział krajowy (NUTS): Opolski (PL524)
Kraj: Polska
E-mail: ias.opole@mf.gov.pl
Telefon: 77 454 00 67
Adres strony internetowej: www.opolskie.kas.gov.pl
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 48d5fde1-5467-42bc-961d-598c43b0de19  -  02
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 21/08/2025 15:47:29 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 553859-2025
Numer wydania Dz.U. S: 161/2025
Data publikacji: 25/08/2025
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