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555400-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw — Swiadczenie ustug
utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24
miesiecy

OJ S 153/2026 11/08/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Miasto Katowice

E-mail: bzp@katowice.eu

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego Systemu
Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy
Opis: Przedmiot zaméwienia stanowi ,Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego
Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy”. W ramach
zamowienia wykonawca zobowigzany jest do objecia ustugami serwisowymi obecnie
funkcjonujacy ,Katowicki Inteligentny System Monitoringu i Analizy” (KISMiA), w obszarze i
zakresie przedstawionym w punktach ponizej: a)Wykonanie przeglgdu startowego catego
systemu KISMIA. b)Wykonanie prac zwigzanych z uporzgdkowaniem i optymalizacjg systemu
KISMIA (na podstawie raportu z przegladu startowego). c)Przeglady kwartalne infrastruktury
technicznej. d)Utrzymanie i modyfikacja analityk. e)Diagnozowanie probleméw ze sprzetem
oraz z infrastrukturg KISMIA. f)Obstuga badz wsparcie Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen
gwarancyjnych. g)Monitorowanie zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa, parametréw pracy
sprzetu serwerowego, macierzy oraz urzgdzen sieciowych. h)Obstuga zgtoszenh serwisowych.
i)Dokonywanie zmian w konfiguracji sprzetu oraz komponentéw sytemu KISMIA. j)Instalacja
aktualizacji oraz poprawek wydawanych przez producentéw oprogramowania
zainstalowanego w ramach KISMIA oraz monitorowanie zmian w oprogramowaniu jak réwniez
rekomendowanie ich instalacji. k)Aktualizowanie oprogramowania na urzgdzeniach systemu
KISMIA zgodnie z zaleceniami producenta. |)Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu
KISMIA oraz merytoryczne wsparcie Zamawiajgcego wraz z konsultacjami technicznymi. m)
Dokumentowanie wszystkich dokonywanych zmian systemu KISMIA. n)Prace demontazowe i
montazowe wraz z konfiguracjg bgdz rekonfiguracjg sprzetu. o)Okresowe przeglgdy systemow
i urzgdzen zainstalowanych w DATACENTER oraz pomieszczeniu agregatu prgdotworczego.
p)Serwis klimatyzacji Stulz. q)Dokumentowanie i okresowe raportowanie wszystkich
interwenciji serwisowych. r)Mycie kamer w ilosci nie przekraczajgcej 20% kamer systemu
KISMIA. s)Wykonywanie niezbednych przegladdéw konserwacyjnych. 3)Warunki Swiadczenia
ustug utrzymaniowych: Ustugi utrzymania powinny by¢ swiadczone w trybie 24h przez 7 dni w
tygodniu i obejma: a)Usuwanie wszelkiego rodzaju incydentéw z czasem reakcji maksymalnie
do 4 godzin od momentu zgtoszenia, b)Czas usuniecia awarii sprzetu — do 48 godzin od czasu
zgtoszenia btedu c)Czas usuniecia btedu oprogramowania: i.Btedu krytycznego — do 24 godzin
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od czasu zgtoszenia btedu, ii.Innego btedu — do 72 godzin od czasu zgtoszenia btedu. Na czas
naprawy gwarancyjnej sprzetu Wykonawca zapewni sprawny sprzet zastepczy o identycznych
parametrach dziatania.

Identyfikator procedury: 98eae418-f43c-4a98-a2ea-cd699bd76392

Wewnetrzny identyfikator: BZP.271.1.43.2026

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwac;ji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72720000 Ustugi w zakresie rozlegtej sieci komputerowej,
72710000 Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowej, 30233000 Urzgdzenia do
przechowywania i odczytu danych, 35125300 Kamery bezpieczenstwa, 50730000 Ustugi w
zakresie napraw i konserwaciji uktadow chtodzacych, 50532300 Ustugi w zakresie napraw i
konserwacji generatoréw, 72541000 Ustugi rozbudowy sprzetu komputerowego, 72541000
Ustugi rozbudowy sprzetu komputerowego

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Katowice
Kod pocztowy: 40-098
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
art. 132 Pzp - Przetarg nieograniczony -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamowienia: LOT-0001
Tytut: Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego Inteligentnego Systemu
Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy
Opis: Przedmiot zaméwienia stanowi ,Swiadczenie ustug utrzymaniowych dla Katowickiego
Inteligentnego Systemu Monitoringu i Analizy przez okres 24 miesiecy”. W ramach
zamowienia wykonawca zobowigzany jest do objecia ustugami serwisowymi obecnie
funkcjonujacy ,Katowicki Inteligentny System Monitoringu i Analizy” (KISMiA), w obszarze i
zakresie przedstawionym w punktach ponizej: a)Wykonanie przeglgdu startowego catego
systemu KISMIA. b)Wykonanie prac zwigzanych z uporzgdkowaniem i optymalizacjg systemu
KISMIA (na podstawie raportu z przegladu startowego). c)Przeglady kwartalne infrastruktury
technicznej. d)Utrzymanie i modyfikacja analityk. e)Diagnozowanie probleméw ze sprzetem
oraz z infrastrukturg KISMIA. f)Obstuga bgdz wsparcie Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen
gwarancyjnych. g)Monitorowanie zdarzen i incydentéw bezpieczenstwa, parametréw pracy
sprzetu serwerowego, macierzy oraz urzgdzen sieciowych. h)Obstuga zgtoszeh serwisowych.
i)Dokonywanie zmian w konfiguracji sprzetu oraz komponentéw sytemu KISMIA. j)Instalacja
aktualizacji oraz poprawek wydawanych przez producentéw oprogramowania
zainstalowanego w ramach KISMIA oraz monitorowanie zmian w oprogramowaniu jak réwniez
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rekomendowanie ich instalacji. k)Aktualizowanie oprogramowania na urzgdzeniach systemu
KISMIA zgodnie z zaleceniami producenta. |)Przeprowadzanie szkolen z obstugi systemu
KISMIA oraz merytoryczne wsparcie Zamawiajgcego wraz z konsultacjami technicznymi. m)
Dokumentowanie wszystkich dokonywanych zmian systemu KISMIA. n)Prace demontazowe i
montazowe wraz z konfiguracjg bgdz rekonfiguracjg sprzetu. o)Okresowe przeglgdy systemow
i urzgdzen zainstalowanych w DATACENTER oraz pomieszczeniu agregatu prgdotworczego.
p)Serwis klimatyzacji Stulz. q)Dokumentowanie i okresowe raportowanie wszystkich
interwenciji serwisowych. r)Mycie kamer w ilosci nie przekraczajgcej 20% kamer systemu
KISMIA. s)Wykonywanie niezbednych przegladdéw konserwacyjnych. 3)Warunki Swiadczenia
ustug utrzymaniowych: Ustugi utrzymania powinny by¢ swiadczone w trybie 24h przez 7 dni w
tygodniu i obejmg: a)Usuwanie wszelkiego rodzaju incydentéw z czasem reakcji maksymalnie
do 4 godzin od momentu zgtoszenia, b)Czas usuniecia awarii sprzetu — do 48 godzin od czasu
zgtoszenia btedu c)Czas usuniecia btedu oprogramowania: i.Btedu krytycznego — do 24 godzin
od czasu zgtoszenia btedu, ii.Innego btedu — do 72 godzin od czasu zgtoszenia btedu. Na czas
naprawy gwarancyjnej sprzetu Wykonawca zapewni sprawny sprzet zastepczy o identycznych
parametrach dziatania.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72250000 Ustugi w zakresie konserwaciji i wsparcia systeméw
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia, 72720000 Ustugi w zakresie rozlegtej sieci
komputerowej, 72710000 Ustugi w zakresie lokalnej sieci komputerowej, 30233000
Urzagdzenia do przechowywania i odczytu danych, 35125300 Kamery bezpieczenstwa,
50730000 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji uktadéw chtodzgcych, 50532300 Ustugi w
zakresie napraw i konserwaciji generatoréw, 72541000 Ustugi rozbudowy sprzetu
komputerowego

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Data poczgtkowa: 01/11/2026
Okres obowigzywania: 24 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena ofertowa
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
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Rodzaj: Jakosé

Opis: Zwiekszenie limitu rocznego godzin szkoleniowo —konsultacyjnych

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

Kryterium:

Rodzaj: Jakos¢

Opis: Zwigkszenie limitu rocznego kamer do umycia

Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Adres dokumentéw zamodwienia: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice/demand
/311490/notice/public/details

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://umkatowice.ezamawiajacy.pl/pn/umkatowice/demand
/311490/notice/public/details
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzadzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwaranciji finansowej: 1)Wykonawca przystepujgcy do postepowania jest zobowigzany,
przed uptywem terminu sktadania ofert, wnies¢ wadium przetargowe w kwocie 15 000,00 zt
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100. 2)Od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza, wymagane bedzie wniesienie, przed zawarciem umowy,
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 2% ceny catkowitej (brutto)
podanej w ofercie za wykonanie catosci przedmiotu zamowienia.
Termin skfadania ofert: 10/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 10/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamdwienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
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Informacje o terminach odwotania: 1) W toku postepowania o udzielenie zamdwienia
przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach dziatu IX ustawy Pzp —

odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej i skarga do sgdu okregowego wnoszone w sposoéb i
w terminach okresélonych w ustawie Pzp. Srodki ochrony prawnej okreslone w ww. przepisach
przystugujg Wykonawcom, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu

danego zamdwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp. 2) Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia

przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia —
jezeli korzystano ze srodkow, o ktorych mowa w art. 515 ust. 1a ustawy Pzp, a w pozostatych
przypadkach w terminie 15 dni. 3) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia 0 zamowieniu wnosi sie
w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub

zamieszczenia dokumentdéw zamowienia na stronie internetowej. 4) Odwotanie wobec
czynnosci innych niz okreslone powyzej wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o

okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia. 5) Jezeli Zamawiajgcy nie przestat

Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej, odwotanie wnosi sie nie

pozniej niz w terminie: a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej

ogtoszenia o udzieleniu zamoéwienia; b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli
Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o

udzieleniu zamowienia.

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa

Izba Odwotawcza

8. Organizacje

8.1.

8.1.

555400-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Miasto Katowice

Numer rejestracyjny: 276255387

Adres pocztowy: ul. Mtynska 4

Miejscowos¢: Katowice

Kod pocztowy: 40-098

Podpodziat krajowy (NUTS): Katowicki (PL22A)
Kraj: Polska

E-mail: bzp@katowice.eu

Telefon: 322593564

Adres strony internetowej: https://www.katowice.eu
Role tej organizaciji:

Nabywca

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza
Numer rejestracyjny: 010828091
Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: +48224587801

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy
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Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Sad Polubowny przy Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej
Numer rejestracyjny: 140264957
Miejscowos¢: Warszawa
Kod pocztowy: 00-682
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: sp@prokuratoria.gov.pl
Telefon: 226958504
Role tej organizaciji:
Organ mediacyjny

8.1. ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowos¢: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 4c6fb3cf-2c7d-49a1-b88f-b427¢cf0511f8 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/08/2026 06:48:38 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 555400-2026

Numer wydania Dz.U. S: 153/2026

Data publikacji: 11/08/2026
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