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555472-2026 - Procedura konkurencyjna

Finlandia — Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe, rekrutacji, drukowania i
zabezpieczania — Perintapalvelut Lohjan kaupungille

OJ S 153/2026 11/08/2026

Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Lohjan kaupunki

E-mail: info@hankintajuristit.fi

Status prawny nabywcy: Instytucja lokalna

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
Opis: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikkd" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jallempana "Palvelut") sisaltavat: -
Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkilén - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Hankittavat Palvelut koskevat yli 1000 euron
saatavia. Tata pienempien saatavien perinnan kaupunki hoitaa itse. Palvelut koskevat
julkisoikeudellisia ja yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot
(ml. kuluttajat) etta yhteisot. Hankinta koskee palvelun kayttdonoton jalkeen eraantyvia
saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen
perinta koskee Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta
osin ulkomaan perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan.
Tilaaja paattaa, mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myos
oikeus paattaa yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimuskausi
on kaksi (2) vuotta. Sopimus on irtisanottavissa tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6)
kuukauden irtisanomisaikaa ja palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden
irtisanomisaikaa. Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi
aloitusajankohta vahvistetaan Hankintayksikon ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen
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sopimuksen allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja
tuottamaan Palvelut. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynnossa
ja sen liitteissa.

Identyfikator procedury: 1ee72867-d402-488e-b3a2-ffb663acf78b

Wewnetrzny identyfikator: 620437

Rodzaj procedury: Otwarta

Procedura jest przyspieszona: nie

Gtéwne aspekty procedury: Hankinnassa on kyse julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/20216) 26§:n 1 momentin mukaisen EU-
kynnysarvon ylittdvasta palveluhankinnasta. Hankintamenettelyna on hankintalain 32§:n
mukainen avoin menettely, jossa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa
saataville tarjouspyynnon, joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda
tarjouksen. Hankintailmoituksen julkaisemisen ja tarjouspyynndn saataville asettamisen
jalkeen hankintayksikko voi lahettaa tarjouspyynnon soveliaiksi katsomilleen toimittajille.
Hankintamenettelyn vaiheet ovat tarjousten vastaanottamisen jalkeen paapiirteittain
seuraavat: 1. Hankintayksikkd avaa tarjoukset avaamistilaisuudessa, joka ei ole julkinen; 2.
Hankintayksikko tarkastaa tarjoajien soveltuvuuden; 3. Hankintayksikko tarkastaa tarjousten
tarjouspyynnén mukaisuuden; 4. Hankintayksikko vertailee tarjoukset; 5. Hankintayksikko
tekee hankintapaatdksen ja antaa sen tiedoksi tarjoajille; 6. Hankintayksikko pyytaa ja
tarkastaa valitun tarjoajan soveltuvuutta koskevat todistukset ja selvitykset; seka 7.
Hankintayksikkd solmii sopimuksen valitun tarjoajan kanssa laissa saadetyn valitus- ja
odotusajan (14 paivaa) kuluttua. Hankintayksikélla on oikeus hylata tarjouspyyntéa
vastaamattomat tai puutteelliset tarjoukset. Hankintasopimus ei synny viela
hankintapaatdksesta tiedottamalla, vaan vasta, kun odotusaika ja valitusaika (14 paivaa) ovat
kuluneet, ja kun Hankintayksikkd ja hankintapaatoksella valittu tarjoaja ovat allekirjoittaneet
sopimuksen.

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79000000 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe,
konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79940000 Ustugi agencji sciggajgcych naleznosci

2.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym panstwie

2.1.4. Informacje ogdlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Jednolity europejski dokument
zamoéwienia (ESPD)

5. Czes$¢ zamowienia
5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: Perintapalvelut Lohjan kaupungille

Opis: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikk®" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jaliempana "Palvelut") sisaltavat: -
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Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkildn - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Hankittavat Palvelut koskevat yli 1000 euron
saatavia. Tata pienempien saatavien perinnan kaupunki hoitaa itse. Palvelut koskevat
julkisoikeudellisia ja yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot
(ml. kuluttajat) ettéa yhteisot. Hankinta koskee palvelun kayttéonoton jalkeen eraantyvia
saatavia. Aiempia saatavia ei siirreta edelliselta palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen
perinta koskee Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta
osin ulkomaan perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin
hankintamaariin sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan.
Tilaaja paattaa, mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myos
oikeus paattaa yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimuskausi
on kaksi (2) vuotta. Sopimus on irtisanottavissa tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6)
kuukauden irtisanomisaikaa ja palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden
irtisanomisaikaa. Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi
aloitusajankohta vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen
sopimuksen allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja
tuottamaan Palvelut. Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynnossa
ja sen liitteissa.

Wewnetrzny identyfikator: 620437

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79000000 Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe,
konsultingowe, rekrutacji, drukowania i zabezpieczania
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79940000 Ustugi agencji sciggajgcych naleznosci

5.1.2. Miejsce realizacji
Kraj: Finlandia
W dowolnym miejscu w danym panstwie

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Inny okres: Nieograniczony

5.1.6. Informacje ogdéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.9. Kryteria kwalifikacji

555472-2026 Page 3/6



Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia, Jednolity europejski dokument zaméwienia
(ESPD)

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Hinta
Opis: Vertailuhintana on laskennallinen palvelun hinta. Vertailuhinnan muodostuminen on
kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Palvelukuvaus
Opis: Tarjoajan on mahdollista saada enintdan 40 pistetta tarjouksen liitteena toimitettavan
palvelukuvauksen perusteella. Palvelukuvausten vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 40
Kryterium:
Rodzaj: Jakosé
Nazwa: Asiakastyytyvaisyys
Opis: Tarjoajan on mahdollista saada enintdan 20 pistetta asiakastyytyvaisyyden perusteella.
Asiakastyytyvaisyyden vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategoria kryterium udzielenia zamoéwienia waga: Waga (wartos¢ procentowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 25/08/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Adres dokumentow zamoéwienia: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=620437 &tpk=5d917f5b-8d1a-
466a-a93a-a208f21cac65

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgloszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=620437 &tpk=5d917f5b-8d1a-
466a-a93a-a208f21cac65
Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: finski
Katalog elektroniczny: Dozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Termin skfadania ofert: 09/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Okres, przez ktéry oferta musi pozosta¢ wazna: 4 Miesigce
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 09/09/2026 09:05:00 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski, GMT
Warunki zaméwienia:
Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programoéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane
Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak
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5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Markkinaoikeus
Informacje o terminach odwotania: Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 16 luvun ja siina viitattujen sdanndsten mukaisesti.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Lohjan
kaupunki

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: Lohjan kaupunki
Numer rejestracyjny: 1068322-0
Adres pocztowy: Karstuntie 4
Miejscowos¢: Lohja
Kod pocztowy: 08100
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
Punkt kontaktowy: Suomen Hankintajuristit Asianajotoimisto Oy
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Telefon: +358 400383842
Adres strony internetowej: http://www.lohja.fi
Role tej organizaciji:
Nabywca
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Markkinaoikeus
Numer rejestracyjny: 3006157-6
Adres pocztowy: Radanrakentajantie 5
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00520
Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Adres strony internetowej: https://www.markkinaoikeus.fi
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Hansel Oy (Hilma)
Numer rejestracyjny: FI09880841
Adres pocztowy: Mannerheiminaukio 1a
Miejscowos$¢: Helsinki
Kod pocztowy: 00100
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Podpodziat krajowy (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Kraj: Finlandia

Punkt kontaktowy: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Adres strony internetowej: http://hankintailmoitukset.fi
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 90ac0fc7-1c6c-4fd2-93de-6969ad9f0e1e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 10/08/2026 11:16:12 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Ogtoszenie - Data wystania (eSender): 10/08/2026 11:16:13 (UTC+00:00) czas
zachodnioeuropejski, GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: finski

Numer publikacji ogtoszenia: 555472-2026

Numer wydania Dz.U. S: 153/2026

Data publikacji: 11/08/2026
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