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559595-2026 - Procedura konkurencyjna

Chorwacja — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne — CIV aplikativno rjeSenje

OJ S 154/2026 12/08/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy - Ogtoszenie o zmianie
Dostawy

1. Nabywca
1.1. Nabywca
Oficjalna nazwa: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA

E-mail: nadmetanja@mvep.hr
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego
Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: CIV aplikativno rieSenje
Opis: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe o
izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjeStaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Identyfikator procedury: f92ed180-f2f0-4392-8072-7f109¢3d2215
Wewnetrzny identyfikator: 447
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie
Gtoéwne aspekty procedury: Otvoreni postupak

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

2.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8,
Zagreb

2.1.3. Wartosc¢
Szacunkowa wartosé¢ bez VAT: 260 000,00 EUR

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
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Powody wykluczenia zrédta: Dokumenty zamowienia, Uwaga

Udziat w organizacji przestepczej: Sudjelovanje u zloCinatkoj organizaciji

Korupcja: Korupcija

Naduzycia: Prijevara

Przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalno$cig terrorystyczna:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima

Pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Praca dzieci i inne formy handlu ludzmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Podstawy wykluczenia o charakterze wytgcznie krajowym: Neisplata pla¢e

Naruszenie obowigzkéw okreslonych w podstawach wykluczenia o charakterze wytgcznie
krajowym: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o za$titi trziSnog
natjecanja

Naruszenie obowigzku ptatno$ci podatkéw: Placanje poreza

Naruszenie obowigzku optacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Upadtos¢: Stecaj

Niewyptacalnos¢: Nesolventnost

Aktywami zarzadza likwidator: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj

Uktad z wierzycielami: Nagodba s vjerovnicima

Dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona: Suspendirane poslovne aktivnosti

Inna sytuacja podobna do upadtosci wynikajgca z prawa krajowego: Situacije istovrsne ste€aju
prema nacionalnim zakonima

Wprowadzenie w btgd, zatajenie informacji, niemoznosc¢ przedstawienia wymaganych
dokumentdéw lub uzyskanie poufnych informaciji na temat przedmiotowego postepowania:
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podno$enja trazenih dokumenata i
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0000
Tytut: CIV aplikativno rieSenje
Opis: Sukladno preporukama Ureda za udruge Vlade RH, a sukladno ¢lanku 3. Uredbe o
izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima, mjerilima i postupcima financiranja i ugovaranja
programa i projekata od interesa za opce dobro koje provode udruge (NN 37/2021) potrebno
je digitalizirati proces podnoSenja prijavne dokumentacije, kao i omoguciti pregled i obradu
svih izvjeStaja (programskih i financijskih) za svaki potpisani ugovor. CIV mora omoguciti
komunikaciju s krajnjim korisnicima, evaluaciju prijava i elektroni¢ko podnoSenje sve propisane
popratne dokazne dokumentacije i priloga.
Wewnetrzny identyfikator: 447

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamoéwienia: Dostawy
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 48000000 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

5.1.2. Miejsce realizacji
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Informacje dodatkowe: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Trg N.S. Zrinskog 7-8,
Zagreb

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
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Data poczgtkowa: 25/09/2026
Okres obowigzywania: 6 Miesigce

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 0

5.1.5. Wartos¢
Szacunkowa wartos¢ bez VAT: 260 000,00 EUR

5.1.6. Informacje ogdlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamowienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.8. Kryteria dostepnosci
Kryteria dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych nie zostaty uwzglednione, poniewaz
przedmiot zamowienia nie jest przeznaczony dla osob fizycznych

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteridw wyboru: Uwaga, Dokumenty zamoéwienia
Kryterium: Wpis do rejestru handlowego
Opis kryterium selekgciji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych dostaw
Opis kryterium selekgcji: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Nazwa: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 90
Kryterium:
Rodzaj: Jakos¢
Nazwa: Video materijali edukacije
Opis: Za bolju edukaciju djelatnika i krajnjih korisnika potrebno je izraditi video materijal
edukacije po modulima. Materijali moraju biti smjesSteni i lako dostupni djelatnicima i krajnjim
korisnicima na sucelju aplikacije uz uklju¢eno azuriranje materijala za vrijeme trajanja ugovora
o odrzavanju. Maksimalna koli¢ina edukacije su 2 tipa video edukacijskih materijala — za
djelatnike i krajnje korisnike, a minimalno dopusteno je 0 video materijala za edukaciju
odnosno ponuditelj nije obvezan ponuditi video materijale. Ukoliko ponuditelj ne iskazZe broj
tipova materijala smatrat ¢e se da nije ponudio video upute. Detalljne upute nalaze se u
dokumentu Kriteriji za odabir ponude koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabavi.
Kategoria kryterium udzielenia zamdwienia waga: Waga (warto$¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zaméwienia
Adres dokumentéw zaméwienia: https://eojn.hr/tender-eo/91748
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Kanat komunikaciji ad hoc:
Nazwa: https://eojn.hr/

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://eojn.hr/tender-eo/91748
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: chorwacki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: Ponuda mora sadrzavati jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku
bjanko zaduznice ili zaduznice, koja mora biti potvrdena kod javnog biljeZznika i popunjena u
skladu s vazeéim Pravilnikom o obliku i sadrZzaju bjanko zaduznice i vaze¢im Pravilnikom o
obliku i sadrzaju zaduZznice, u iznosu od 7.500,00 eura bez uvecanja, sa zakonskim zateznim
kamatama po stopi odredenoj sukladno vaze¢em Zakonu o obveznim odnosima. Ponuditelji
mogu umjesto bjanko zaduznice ili zaduZnice dostaviti neopozivu bankarsku garanciju. U
slu¢aju da se kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja bankarska garancija, ona mora biti
neopoziva i bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u slu€ajevima iz ¢lanka 214.
stavka 1. toCke 1. ZUN. VazZenje bankarske garancije ne smije biti krace od roka valjanosti
ponude, a ponuditelj mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Sukladno
Clanku 214. stavku 1. tocki 1. ZJN, Narucitelj ¢e naplatiti iznos jamstva za ozbiljnost ponude u
sljedecim slu€ajevima: - odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, -
nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN, - neprihvaéanje
ispravka racunske greske, - dostavljanje neistinitih podataka, - nedostavljanje dokaza o
ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanje dokaza o ispunjavanju uvjeta
i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima ako su
trazeni u dokumentaciji o nabavi, - odbijanje potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, -
nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost
ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni€ke dostave ponude, u papirnatom
obliku, na nacin kako je propisano dokumentacijom o nabavi. Ako istekne rok valjanosti
ponude, narucitelj ¢e traZiti od ponuditelja produzenje roka valjanosti ponude i jamstva za
ozbiljnost ponude sukladno produzenom roku. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude
dostavljeno u fiziCkom obliku u roku od 10 (deset) dana od potpisivanja ugovora, odnosno
dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi. Ponuditelj samostalno odreduje
nacin dostave dijela/dijelova ponude koji se dostavljaju u papirnatom obliku i sam snosi rizik
eventualnog gubitka odnosno nepravovremene dostave ponude.
Termin skfadania ofert: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 60 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia:
Data otwarcia: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni
Miejsce: Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, TrgN. S. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb, 1. kat
Informacje dodatkowe: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. ZJN 2016, pravo aktivhog sudjelovanja na
javnom otvaranju ponuda imaju samo C¢lanovi struénog povjerenstva i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati
¢lanovima stru¢nog povjerenstva narucitelja neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
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Ukoliko je na javhom otvaranju prisutna osoba ovlastena za zastupanje ili vlasnik obrta,
dovoljno donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programow zatrudnienia chronionego: Nie
Warunki dotyczgce realizacji zamowienia: U roku od 10 dana od dana potpisa ugovora
gospodarski subjekt koji isporucuje robu koja Cini predmet nabave je duzan Narucitelju
dostaviti sliedecu dokumentaciju na prijenosnom mediju (USB memorija i sl.): &nbsp; 1.
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Tehnicki opis sustava. 2. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Arhitekturu sustava. 3.
&nbsp; &nbsp; &nbsp;Opis i prikaz svih modula sustava. 4. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Popis svih
koriStenih aplikacijskih, baznih i operacijskih dijelova sustava s jasno naznacenim mjestima u
arhitekturi sustava gdje su instalirani. Naznaciti koju razvojnu tehnologiju, koji softver i licence
se planiraju Koristiti u realizaciji rieSenja. 5. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Prijedlog plana edukacije
djelatnika Narucitelja. 6. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za redovno odrzavanje
sustava (redovni backup sustava, redovnu provedbu sigurnosne pohrane podataka, arhiviranja
podataka i sl.). 7. &nbsp; &nbsp; &nbsp;Plan i procedure za preventivno odrzava...
Fakturowanie elektroniczne: Wymagane

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

Zasady finansowe: Rok, nacin i uvjeti placanja odredeni su tockom 7. Vlasnistvo i placanje u
dokumentu "Tehni¢ko-funkcionalni opis" koji €ini sastavni dio ove dokumentacije o nabauvi.
Pla¢anje je na temelju ispostavljenog eRacuna prema cijenama iz ponude i potpisanog
Ugovora, a u roku do 30 dana od dana zaprimanja eRacuna. Izdavatelji eRaCuna obvezni su
izdavati i slati eRacune i prateée isprave sukladno europskoj normi. eRacun mora imati
naveden naziv Ugovora o nabavi s pozivom na broj Ugovora. eRacuni koji nisu izdani
nanavedeni nacin, biti ée vraceni Isporuditelju.

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowe;j
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych:
REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH POSLOVA

8. Organizacje

8.1. ORG-0001
Oficjalna nazwa: REPUBLIKA HRVATSKA MINISTARSTVO VANJSKIH | EUROPSKIH
POSLOVA
Numer rejestracyjny: 43541122224
Adres pocztowy: Trg N. S. Zrinskog 7
Miejscowos¢: Grad Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
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Punkt kontaktowy: Sluzba za nabavu

E-mail: nadmetanja@mvep.hr

Telefon: +385 4569911

Adres strony internetowej: https://mvep.gov.hr/

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Numer rejestracyjny: 95857869241
Adres pocztowy: Ulica grada Vukovara 23/V
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10000
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Adres strony internetowej: https://www.dkom.hr/
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Narodne novine d.d.
Numer rejestracyjny: TED94
Numer rejestracyjny: HR64546066176
Adres pocztowy: Savski gaj XIlll. 6
Miejscowos¢: Zagreb
Kod pocztowy: 10020
Podpodziat krajowy (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Kraj: Chorwacja
Punkt kontaktowy: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Adres strony internetowe;j: https://www.nn.hr/
Role tej organizaciji:
TED eSender

10. Zmiana
Poprzednia wersja ogtoszenia, ktdra jest zmieniana

49261e45-e843-4dbd-b941-29925f09b94e-01
Gtéwny powdd zmiany

Aktualizacja informacji
Opis
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Naruditelj brise toCku 5.2.2. iz Dokumentacije o nabavi. Gospodarski subjekt u ponudi
dostavlja ispunjeni dokument "Tehnicke specifikacije" koji je obvezni sastavni dio ponude.

10.1. Zmiana
Identyfikator sekcji: LOT-0000
Opis zmian: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta - BriSe se tocka
5.2.2 iz Dokumentacije o nabavi
Dokumenty zamoéwienia zmieniono w dniu: 13/08/2026

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 47743c37-13¢c8-4930-b780-e199d6¢cf02e0 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 11/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas $rodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: chorwacki

Numer publikacji ogtoszenia: 559595-2026

Numer wydania Dz.U. S: 154/2026

Data publikacji: 12/08/2026
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