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See the notice on TED website 566542-2021 - Wyniki
Polska-Gdańsk: Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania
OJ S 215/2021 05/11/2021
Ogłoszenie o udzieleniu zamówienia
Usługi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

Sekcja I: Instytucja zamawiająca

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Gmina Miasta Gdańska, Urząd Miejski w Gdańsku - Centralny Zamawiający
Adres pocztowy: Urząd Miejski w Gdańsku, Biuro Zamówień Publicznych, ul. Nowe Ogrody 8
/12
Miejscowość: Gdańsk
Kod NUTS: PL634 Gdański
Kod pocztowy: 80-803
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Izabela Ciechowska-Karczewska
E-mail: izabela.ciechowska-karczewska@gdansk.gda.pl
Tel.: +48 583236125
Faks: +48 583236129

:Adresy internetowe
Główny adres: www.bip.gdansk.pl

Nazwa i adresy
Oficjalna nazwa: Zarząd Transportu Miejskiego w Gdańsku
Adres pocztowy: ul. Na Stoku 49
Miejscowość: Gdańsk
Kod NUTS: PL634 Gdański
Kod pocztowy: 80-874
Państwo: Polska
Osoba do kontaktów: Izabela Ciechowska-Karczewska
E-mail: izabela.ciechowska-karczewska@gdansk.gda.pl
Tel.: +48 583236125
Faks: +48 583236129

:Adresy internetowe
Główny adres: www.bip.gdansk.pl

Informacja o zamówieniu wspólnym
W zamówieniu stosowane jest wspólne udzielanie zamówień
Zamówienia udziela centralna jednostka zakupująca

Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

Główny przedmiot działalności
Ogólne usługi publiczne

Sekcja II: Przedmiot

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/566542-2021
mailto:izabela.ciechowska-karczewska@gdansk.gda.pl?subject=TED
http://www.bip.gdansk.pl
mailto:izabela.ciechowska-karczewska@gdansk.gda.pl?subject=TED
http://www.bip.gdansk.pl
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II.1. Wielkość lub zakres zamówienia

Nazwa
Świadczenie usług utrzymania, konserwacji i konfiguracji Systemu Zarządzania Transportem 
Zbiorowym oraz Systemu Informacji Pasażerskiej będącymi podsystemami Zintegrowanego 
Systemu Zarządzania TRISTAR
Numer referencyjny: BZP.271.28.2021.ICK

Główny kod CPV
72267000 Usługi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania

Rodzaj zamówienia
Usługi

Krótki opis
Przedmiotem niniejszego Zamówienia jest świadczenie usług serwisu (rozumianego jako 
utrzymanie w pełnej sprawności, konserwacji i konfiguracji) oraz rozwoju Sprzętu i 
Oprogramowania części systemu TRISTAR będącego w posiadaniu ZTM w Gdańsku. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) został umieszczony w Załączniku nr 1 do 
Umowy.

Informacje o częściach
To zamówienie podzielone jest na części: nie

Całkowita wartość zamówienia
Wartość bez VAT: 4 569 549,72 PLN

Opis

Dodatkowy kod lub kody CPV
50312000 Usługi w zakresie napraw i konserwacji sprzętu komputerowego, 50312600 

, Konserwacja i naprawa sprzętu technologii informacji 72260000 Usługi w zakresie 
, oprogramowania 50800000 Różne usługi w zakresie napraw i konserwacji

Miejsce świadczenia usług
Kod NUTS: PL633 Trójmiejski
Główne miejsce lub lokalizacja realizacji: Gdańsk

Opis zamówienia
I. Przedmiotem niniejszego Zamówienia jest świadczenie usług serwisu (rozumianego jako 
utrzymanie w pełnej sprawności, konserwacji i konfiguracji) oraz rozwoju Sprzętu i 
Oprogramowania części systemu TRISTAR będącego w posiadaniu ZTM w Gdańsku. 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (OPZ) został umieszczony w Załączniku nr 1 do 
Umowy.
II.Podwykonawstwo
1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
2. Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych 
części zamówienia tj. serwis oprogramowania oraz baz danych SIP-TRISTAR). W pozostałym 
zakresie tj. utrzymanie tablic lub urządzeń w pojazdach Zamawiający dopuszcza zlecenie 
przez Wykonawcę usług nie obejmujących kluczowej części zamówienia podwykonawcom. Za 
pracę podwykonawcy odpowiadać będzie Wykonawca. W kompetencjach Wykonawcy będzie 
dobór oraz przeszkolenie personelu, aby zapewnić wymagane czasy reakcji określone w 
umowie.
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II.2.11.

II.2.5.

3. Zamawiający wymaga wskazania przez Wykonawcę, w ofercie, części zamówienia, których 
wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz podanie nazw ewentualnych 
podwykonawców (o ile są znani na tym etapie).
III.Zatrudnienie osób
1. Zamawiający, działając na podstawie art. 95 ustawy Pzp, informuje, iż wymaga zatrudnienia 
przez Wykonawcę i podwykonawcę na podstawie umowy o prace osób, wykonujących 
czynności w zakresie realizacji zamówienia, polegających na wykonywaniu pracy w sposób 
określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. 2020 poz. 
1320 ze zm.).
1.1. Rodzaj czynności związanych z realizacją zamówienia, których dotyczą wymagania 
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób 
wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia: instalacji, serwisowaniu i konfiguracji 
Urządzeń i Oprogramowania oraz zapewniających obsługę wsparcia technicznego.
1.2. Sposób weryfikacji zatrudnienia tych osób: przed rozpoczęciem realizacji czynności, do 
których odnosi się obowiązek zatrudnienia, w stosunku do osób mających wykonywać te 
czynności, Wykonawca obowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu, na jego żądanie, 
następujące dokumenty:
1) oświadczenie zatrudnionego pracownika,
2) oświadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie 
umowy o pracę, zawierających informacje, w tym dane osobowe niezbędne do zweryfikowania 
zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego 
pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu oraz zakres 
obowiązków pracownika.
3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez wykonawcę lub 
podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób, do których odnosi się obowiązek 
zatrudnienia wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). 
Kopia umowy/umów powinna zawierać informacje, w tym dane osobowe niezbędne do 
zweryfikowania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko 
zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę, wymiar 
etatu oraz zakres obowiązków pracownika.
4) dokument potwierdzający zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń lub 
opłacenie przez pracodawcę ubezpieczeń pracownika, zanonimizowany w sposób 
zapewniający ochronę danych osobowych pracowników. Imię i nazwisko pracownika nie 
podlega anonimizacji.
1.3. W przypadku zmiany składu osobowego personelu Wykonawcy realizującego czynności, 
do których odnosi się obowiązek zatrudnienia, przed dopuszczeniem tych osób do 
wykonywania poszczególnych czynności Wykonawca obowiązany jest przedłożyć 
Zamawiającemu dla tych osób dokumenty, o których mowa w pkt 1 - 4 powyżej, pod rygorem 
niedopuszczenia tych osób do realizacji tych czynności.
1.4. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć 
Zamawiającemu dla osób realizujących czynności, do których odnosi się obowiązek 
zatrudnienia dokumenty, o który
IV.TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA – 36 m-cy licząc od dnia 01.01.2022 r.

Kryteria udzielenia zamówienia
Cena

Informacje o opcjach
Opcje: tak
Opis opcji: 
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IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

1.Zamawiający dopuszcza opcję zwiększenia lub zmniejszenia wartości zamówienia w 
następującym zakresie:
a) usług dodatkowych - zwiększenie wartości podanej w § 3 ust. 3 b) Umowy o 50 % lub 
zmniejszenie wartości o 50%,
b) wymiany konsol C11 na monitory TFT - zmniejszanie wartości zamówienia w przypadku 
wymiany konsol C11 w trakcie trwania Umowy (do 100 % wszystkich konsol C11 
wymienionych w Zał. nr 1b do Umowy).
2. W przypadku wymian konsol C11 (wymienionych w pkt 1b)) poprzez zawarcie aneksu 
zmieniającego wartość miesięcznego ryczałtowego wynagrodzenia z tytułu świadczenia 
standardowych usług serwisu Urządzeń i Oprogramowania.
3. W przypadku usług dodatkowych (wymienionych w pkt 1a)) poprzez podpisanie osobnego
/dodatkowego zlecenia między Stronami. Wykonawca jest zobowiązany do zrealizowania 
zadania objętego opcją zgodnie z warunkami określonymi w opisie przedmiotu zamówienia, 
dodatkowym zleceniem oraz zgodnie z ceną zaoferowaną w formularzu ofertowym 
Wykonawcy, waloryzowaną zgodnie z zapisami umowy.
4. Przed podjęciem prac, o których mowa w pkt 3, Zamawiający musi zaakceptować nakład 
pracy oszacowany przez Wykonawcę (wyrażony w liczbie roboczogodzin). Wartość usług 
obliczana jest na podstawie nakładu wykonanej pracy i stawki godzinowej określonej w 
Umowie. Wielkość nakładu wykonanej pracy nie może być większa od wielkości szacowanej 
pracy chyba, że będą inne ustalenia z Zamawiającym w trakcie trwania tych prac.
5. Oświadczenie woli Zamawiającego o realizacji, bądź zaniechaniu zamówienia opcjonalnego 
jest wyłącznym uprawnieniem Zamawiającego.
6. Korzystanie z opcji przez Zamawiającego może być dokonane w każdym roku trwania 
umowy jednorazowo na całą wartość zamówienia opcjonalnego lub w kilku częściach.

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe

Sekcja IV: Procedura

Opis

Rodzaj procedury
Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych: nie

Informacje administracyjne

Poprzednia publikacja dotycząca przedmiotowego postępowania
Numer ogłoszenia w Dz.Urz. UE – OJ/S: 2021/S 154-409453

Informacje o zakończeniu dynamicznego systemu zakupów

Informacje o zakończeniu zaproszenia do ubiegania się o zamówienie w postaci 
wstępnego ogłoszenia informacyjnego

Sekcja V: Udzielenie zamówienia

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/409453-2021
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V.2.2.

V.2.1.

V.2.

Nazwa:
Świadczenie usług utrzymania, konserwacji i konfiguracji Systemu Zarządzania Transportem 
Zbiorowym oraz Systemu Informacji Pasażerskiej będącymi podsystemami Zintegrowanego 
Systemu Zarządzania TRISTAR

Zamówienie/zamówienie na część zostaje udzielone: tak

Udzielenie zamówienia

Data zawarcia umowy
15/10/2021

Informacje o ofertach
Liczba otrzymanych ofert: 1
Liczba ofert otrzymanych od MŚP: 1
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z innych państw członkowskich UE: 0
Liczba ofert otrzymanych od oferentów z państw niebędących członkami UE: 0
Liczba ofert otrzymanych drogą elektroniczną: 1
Zamówienie zostało udzielone grupie wykonawców: nie

Nazwa i adres wykonawcy
Oficjalna nazwa: GMV Innovating Solutions Sp.zo.o.
Krajowy numer identyfikacyjny: 141565626
Adres pocztowy: Hrubieszowska 2
Miejscowość: Warszawa
Kod NUTS: PL9 Makroregion województwo mazowieckie
Kod pocztowy: 01-209
Państwo: Polska
Wykonawcą jest MŚP: tak

Informacje na temat wartości zamówienia/części
Początkowa szacunkowa całkowita wartość zamówienia/części: 4 709 638,80 PLN
Całkowita końcowa wartość umowy/części: 4 569 549,72 PLN

Informacje na temat podwykonawstwa
W ramach zamówienia przewidywane jest zlecenie podwykonawstwaKrótki opis części 
zamówienia, która może zostać zlecona podwykonawcom: 
czynności serwisowe tablic i urządzeń pokładowych wykonywane w miejscu instalacji urządzeń

Sekcja VI: Informacje uzupełniające

Informacje dodatkowe

Procedury odwoławcze

Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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VI.4.4.

Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Państwo: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: +48 224587801
Faks: +48 224587800
Adres internetowy: www.uzp.gov.pl

Data wysłania niniejszego ogłoszenia
02/11/2021

http://www.uzp.gov.pl
mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

