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567009-2026 - Procedura konkurencyjna

Niemcy — Centrum obstugi klienta — Callcenter 2026
OJ S 157/2026 17/08/2026
Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: BMW BKK

E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucje
administracji centralnej

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Callcenter 2026
Opis: Callcenter-Dienstleistungen im Bereich der gesetzlichen Kranken- und
Pflegeversicherung
Identyfikator procedury: f5eead66-4f01-419f-a867-760932143f0a
Wewnetrzny identyfikator: 2026 OV 002
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

2.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

2.1.4. Informacje ogodlne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMTMXM2#
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
vgyv -

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zamoéwienia: LOT-0001
Tytut: Callcenter 2026
Opis: Siehe Vergabeunterlagen
Wewnetrzny identyfikator: 2026 OV 002

5.1.1. Przeznaczenie
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Charakter zamowienia: Ustugi
Gtoéwna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obstugi klienta

5.1.2. Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 2 Lata

5.1.4. Wznowienie
Maksymalna liczba wznowien: 2
Inne informacje o wznowieniu: Die BMW BKK hat das einseitige Recht, diesen Vertrag
zweimalig um 12 Monate zu den am Ende der Laufzeit glltigen Bedingungen zu verlangern.
Diese Option kann nur wirk-sam in Anspruch genommen werden, wenn sie dem
Auftragnehmer spatestens drei Monate vor Ablauf des urspriinglichen Laufzeitendes schriftlich
angezeigt wird.

5.1.6. Informacje ogéine
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Projekt zaméwienia niefinansowany z funduszy UE
Zamoéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwienh rzgdowych (GPA): nie
Przedmiotowe zaméwienie jest odpowiednie réwniez dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP): nie

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekgcji: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollstandigen
Ausflhrungen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit

Kryterium: Referencje dotyczgce okreslonych ustug
Opis kryterium selekgcji: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollstandigen
Ausflhrungen zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit

5.1.11. Dokumenty zamoéwienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamoéwienia sg oficjalnie dostepne: niemiecki
Termin wystepowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas srodkowoeuropejski letni
Adres dokumentéw zamowienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM?2
/documents
Kanat komunikacji ad hoc:
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2

5.1.12. Warunki udzielenia zamoéwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgtoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM?2
Jezyki, w ktérych mozna sktadac¢ oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
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Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci mogg ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 9 Tygodnie

Informacje, ktére mozna uzupetni¢ po uptywie terminu zgtoszen:

W pézniejszym terminie nie mozna przedkfada¢ zadnych dokumentéw.

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 22/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Ssrodkowoeuropejski letni

Informacje dodatkowe: Die Offnung der Angebote erfolgt unverziiglich nach Ablauf der
Angebotsfrist. Die Offnung der Angebote findet unter Ausschluss der Offentlichkeit statt. Bieter
sind daher zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

Warunki zamoéwienia:

Wykonanie zamoéwienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego:
Jeszcze nie wiadomo

Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: nie

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: nie

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupoéw:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ odwotawczy: BMW BKK
Informacje o terminach odwotania: Gemal § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein
Nachprufungsantrag unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuiber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden, - mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: BMW BKK
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: BMW BKK

8. Organizacje
8.1. ORG-0001

Oficjalna nazwa: BMW BKK
Numer rejestracyjny: 992-80276-98
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Adres pocztowy: Postfach 1533

Miejscowos¢: Dingolfing

Kod pocztowy: 84126

Podpodziat krajowy (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Kraj: Niemcy

Punkt kontaktowy: BMW BKK Einkauf

E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de

Telefon: +49 89382-11115

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu

8.1. ORG-0002
Oficjalna nazwa: BMW BKK
Numer rejestracyjny: 992-80276-98
Adres pocztowy: Postfach 1533
Miejscowos¢: Dingolfing
Kod pocztowy: 84126
Podpodziat krajowy (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: BMW BKK Einkauf
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Telefon: +49 89382-11115
Role tej organizaciji:
Organ odwotawczy

8.1. ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowos¢: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodziat krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizaciji:
TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: bf7322ed-7a30-4bfa-8b78-657b6d69596e - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 14/08/2026 10:00:01 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski,
czas srodkowoeuropejski letni

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: niemiecki
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Numer publikacji ogtoszenia: 567009-2026
Numer wydania Dz.U. S: 157/2026
Data publikaciji: 17/08/2026
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