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See the notice on TED website

567009-2026 - Procedura konkurencyjna
Niemcy – Centrum obsługi klienta – Callcenter 2026
OJ S 157/2026 17/08/2026
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

1.1.  Nabywca
Oficjalna nazwa: BMW BKK
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego kontrolowany przez instytucję 
administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ochrona socjalna

2. Procedura

2.1.  Procedura
Tytuł: Callcenter 2026
Opis: Callcenter-Dienstleistungen im Bereich der gesetzlichen Kranken- und 
Pflegeversicherung
Identyfikator procedury: f5eead66-4f01-419f-a867-76b932143f0a
Wewnętrzny identyfikator: 2026 OV 002
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1.  Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta

2.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

2.1.4.  Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMTMXM2#
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE
vgv -

2.1.6.  Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

5.1.  Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Callcenter 2026
Opis: Siehe Vergabeunterlagen
Wewnętrzny identyfikator: 2026 OV 002

5.1.1.  Przeznaczenie

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/567009-2026
mailto:ausschreibung@bmwbkk.de
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Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79512000 Centrum obsługi klienta

5.1.2.  Miejsce realizacji
W dowolnym miejscu

5.1.3.  Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 2 Lata

5.1.4.  Wznowienie
Maksymalna liczba wznowień: 2
Inne informacje o wznowieniu: Die BMW BKK hat das einseitige Recht, diesen Vertrag 
zweimalig um 12 Monate zu den am Ende der Laufzeit gültigen Bedingungen zu verlängern. 
Diese Option kann nur wirk-sam in Anspruch genommen werden, wenn sie dem 
Auftragnehmer spätestens drei Monate vor Ablauf des ursprünglichen Laufzeitendes schriftlich 
angezeigt wird.

5.1.6.  Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia niefinansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): nie
Przedmiotowe zamówienie jest odpowiednie również dla małych i średnich przedsiębiorstw 
(MŚP): nie

5.1.7.  Zamówienia strategiczne
Cel zamówienia strategicznego: Zamówienia inne niż strategiczne

5.1.9.  Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Inne wymagania ekonomiczne lub finansowe
Opis kryterium selekcji: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollständigen 
Ausführungen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfähigkeit

Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis kryterium selekcji: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollständigen 
Ausführungen zur technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit

5.1.11.  Dokumenty zamówienia
Języki, w których dokumenty zamówienia są oficjalnie dostępne: niemiecki
Termin występowania z wnioskiem o dodatkowe informacje: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:
00) czas wschodnioeuropejski, czas środkowoeuropejski letni
Adres dokumentów zamówienia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2
/documents
Kanał komunikacji ad hoc: 
Adres URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2

5.1.12.  Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: niemiecki
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2
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Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Termin składania ofert: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Okres, przez który oferta musi pozostać ważna: 9 Tygodnie
Informacje, które można uzupełnić po upływie terminu zgłoszeń: 
W późniejszym terminie nie można przedkładać żadnych dokumentów.
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 22/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas 
środkowoeuropejski letni
Informacje dodatkowe: Die Öffnung der Angebote erfolgt unverzüglich nach Ablauf der 
Angebotsfrist. Die Öffnung der Angebote findet unter Ausschluss der Öffentlichkeit statt. Bieter 
sind daher zur Öffnung der Angebote nicht zugelassen.
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: 
Jeszcze nie wiadomo
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: nie
Stosowane będą płatności elektroniczne: nie

5.1.15.  Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów

5.1.16.  Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: BMW BKK
Informacje o terminach odwołania: Gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein 
Nachprüfungsantrag unzulässig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß 
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber 
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf 
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberührt, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden, - Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, - mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit 
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberührt.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: BMW BKK
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: BMW BKK

8. Organizacje

8.1.  ORG-0001
Oficjalna nazwa: BMW BKK
Numer rejestracyjny: 992-80276-98
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Adres pocztowy: Postfach 1533
Miejscowość: Dingolfing
Kod pocztowy: 84126
Podpodział krajowy (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: BMW BKK Einkauf
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Telefon: +49 89382-11115
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału

8.1.  ORG-0002
Oficjalna nazwa: BMW BKK
Numer rejestracyjny: 992-80276-98
Adres pocztowy: Postfach 1533
Miejscowość: Dingolfing
Kod pocztowy: 84126
Podpodział krajowy (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Kraj: Niemcy
Punkt kontaktowy: BMW BKK Einkauf
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Telefon: +49 89382-11115
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy

8.1.  ORG-0003
Oficjalna nazwa: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Numer rejestracyjny: 0204:994-DOEVD-83
Miejscowość: Bonn
Kod pocztowy: 53119
Podpodział krajowy (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Kraj: Niemcy
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: bf7322ed-7a30-4bfa-8b78-657b6d69596e  -  01
Typ formularza: Procedura konkurencyjna
Rodzaj ogłoszenia: Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Podrodzaj ogłoszenia: 16
Ogłoszenie – data wysłania: 14/08/2026 10:00:01 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, 
czas środkowoeuropejski letni
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: niemiecki

mailto:ausschreibung@bmwbkk.de
mailto:ausschreibung@bmwbkk.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Numer publikacji ogłoszenia: 567009-2026
Numer wydania Dz.U. S: 157/2026
Data publikacji: 17/08/2026
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